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société sur le contenu de la protectioresl majeurs et une évolution récente de la
législation qui renforce la responsabilité des mandataires.

Le premier projet de service construit en 2012 avait pour objectif de mettre en
conformité le servicgé de servir de vecteur de communicatioet de fédéer les

LINEP FSaaArAz2yySta adzNJ f QS § HoSraaf38bjektis aviaiSntEe T z
fixés: garantir la continuité de service, rendre plus lisible notre intervention et faciliter

le travail avec les partenaireSesobjectifsont été partiellanent atteints

' TAY RS RSOSt 2LIISNI OSNI I AY.E Qi #1I2 G RIa6A & R §
différents types de mesureta communication autour du projetes professionnels du
service ont travaill&n 6 groupessur les attentes et oblagionsde la loi du 5 mars 2007,
entrée en vigueur au®ljanvier 2009. Les nombreuses critiques issues de différents
rapports et les nouvelles orientations dans lai de la protection juridique ont été
intégrées dans la réflexion.

Ce travail nous a permis &5 I £ A & SNJ ljdzQAf Fldzi RAFTFSNBY
Sy dzdz&NB RSa YSadzaNSa RS LINEAPORAZHI 8 eZNR N
générale des professionnels du service, de mieux communiquer sur le contenu des
mesures en interne et en externe, de valoriser les compétences des professionnels et
RQAYGSINBNI RS y2dz8S| dzE R A aslejewhdé fa Pratectior dzNJ
des majeurs.

[ QSONARA GdzZNE RS OS LINR2SGs> LISyasS SO f QSy
FIANB | F‘aésyx NJ Sy tASy @SSO S LINRB2SG ! ¢
aQsSal f SN ya &l pYArayS Sy GSdyANSd & dENJLIES y
ISYSNIrf RS f Q! {C! OS |ljdzA LISNXS{ ( Ndessaug y &
dans un tableau les différentes phases du projet.

IArticlelL31ly Rdz /! {C Y T t2dzNJ OKIljdz§ SiloftAaasSySyid 2dz aSNBAOS v OA | ¢
i dA RSTAYAG 483 20280GATAT y20FYYSyd 8y Y| tvites e laRyGalitddeLpheitdtiohs, § A 2 y 3
FAY&A l[d2S 484 Y2RIfAGSE RQ2NEBIyA&alGAZ2Y S0 RS T2y OiA 28§ coitstigni o X 6 ¢
Rdz O2yas8Aat RS tF OAS &20Al €S 2 dake forBe ddpasicip®iOieS I yi = | LINEA YAasS Sy d
2p201F YYSyid adzNJ f QSyasSvyatS RS&a 2dziata RS fF f2A wWwnnw
s+ SNBE f QSEGSNASINI LINAYOALN £ SYSyd o
45Qdzy LRAY(G RS @dzS GSOKYyAljdzSzZ 2NHIYyA&lLGA2yySts YSGiK2R2t23AljdsSo
5Du Défenseur des droits, du CNCPH, de la Cour des compte¥;dedad A 2y AYUSNYAYAAGSNASE S adaNI f QS@2
personnes conduit par Anne CARON D[ L{ 9 Si Sy TFAYy I YA&Z&aA2Yy ROQAYF2NXIGA2y &adNJ) f Sa
juillet 2019.
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Synth se du projet

Ce projetreprend les bases de la loud mars 200%t les avancées de la loi de mars
2019en interrogeant le fonctionnement actuel du service. A travers cette analyse il fixe
cing objectifs au servigk RS @St 2 LILISNI 2dzalj dzQSY HAHPp

1 Le premier est de construire une homogénéiigsinterventions dans le respect
de la législation tres complexe de la protection juridique des majeurs.

1 Le second est detellementdifférencier les mesures de protection comme prévu
par la loi

T[S GNRPAAASYS S&ai RQAYRA JA Rréparit enZdinhte £ S &
le mode de vie de la personne g&s capacitén lien avec son entouragpour
feercice desesdroits,

1 Le quatrieme est de repenser nos liens partenarigixvec la famillga travers la
sécurisation partagée de la personnke,Q Si€eSded droitsf QI NI A Odzf | i
f QI O002YLI AYySYSyld 2dzNARAIdzZS SiG RS f QI C

1 Le cinquiéeme en ayant urdmarche proactive sur la gestion du patrimgies
RATFSNByGa yAidSlH getdesRhiaehtSdelrised.S RSa RNEP

Pour cela quatr outils doivent étre développés

1. Un référentiel pour chaque type de mesure de protection intégrafa
temporalité de la mesure, les obligations |égales concernant la mgedese
outils/documents pour chaque tachet la position du service quand cela est
nécessaire

2. Un ProjetPersonnaliséde ProtectionO2 YLJ24S RQdzyS FAOKS
situation de la personne ativers documentprécisant les modalités de gestion
active du patrimoine, la gestion des crises,hieodalités partagées de sécurisation
RS I LSNa2YyYyS Si t QSESNDAOS LI NIl 3S

3. La participation de nos bénéficiaires s réflexionssur la qualité de nos
interventions et la compréhension de nos documents.

4. Une opganisation différente des métiers du service en pensant leur
découpage/articulation selon des champgen délimités(administratif, gestion
O2YLJiFoftSY FAYIFIYOASNEZT 2dzNARAI dzSX0
professionnel

Ce projet, qui est en phasevec les préoccupations nationales des iftstérations du
dSO00SdzNJ RS fF LINRGSOUA2Y RS& Yl 2Sdz2NEZ
communication pour sensibiliser nos partenaires, les familles et les personnes protégées
a nos obligations, notammerelle impérative de ne pas aller-alela de notre mandat
Sy LINBASNIDIFyYy(d f QlF NIAOd I ide@ 3/ dzN IS pOczie Icé 3. INY
mandat induit un isolement social de la personne, son-acces aux droitet le place
comme un citoyen deseconde zone alors que la mesure de protection doit justement
f QF ARSNJ t NXparietRite dzy OAG2e Sy
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A. Un bref historique des mesures de protection
judiciaire des personnes majeurs.

(1) De la mise sous tutelle a la protection des droits
[ ddziSttS FT@FAG O2YYS F2yOlA2y > RSLIzA &
de préserver le statusocial, les intéréts de la famille. La tutelle est de ce fait confiée a la
famille qui doit garantir le minimum vital a la personne en
général mineur (tutela mulierum), prodigue (cura prodil «Un dispositif
curatelle des prodigues) ou souffrant de troubles mentauxgc
furiosi, «curatelle des fous).
Avec les idéaux de la révolution Frangaise, ati"l8iécle la " g
représentation de la personne vulnérable change portée 0OASYya R
tfQs@2tdziaz2y RS tF LAEOKALIGN familequia
NE YYZAYRD 2dAld0Sy wpeyz of SlOUEversunel
. a za lj dz Mdcy : >
moralisté. Le mode de vie et les dépenses de la perso gestion en bon
protégée sont dictés par le tuteur. La législation sur| Pere de famille du
protection des majeurs correspond alors a celle sur| patrimoine de la
protection des mineurd.e tuteur dé_cide_z et oriente la personn  nersonne, pour
sous tutelle et en bon pére de famille il gere son patrimoine
La loi du 3 janvier 1968 portant réforme du droit des incapal] _
majeurs remodele les anciens régimes de protection, tant| Protection des
point de vue de leur formeque de leur esprit. Elle offre ai  biens et de la

initialement prévu
pour protéger les

<,
[atN
N

O«
(et
>

aboutir a la

Y 2SdzNJ dzyS LINBUSOUAZ2Y O2¥{ personnedansle] RS
t Ql va$NJ-Ui)2y RS éSé}A T I Odz seul respect de Yy S
LINERAIIITAUSZ &2y AYUSYLISNI Y _ [ 2A
législateur par le biais de différentes pasitions impose déj3 ses droits

dans ce texte le respect du principe de la liberté individuellg fondamentaux. »
fAYAGlE YOG FdzdFyd 1jdzS LI2&a&aAot . AS Y
ySOSaalANB Si& Sy I TdesNdwitsyetinorjlezSjouissantest f Q €

impactée®.

6 https://www.cairn.info/revue-gerontologieet-societe 12004-2-page 155.htm

7 Trois mesures de protection civile sont instituées : la sauvegarde de justice, la cetieiiatelle
8K OFLIOAGS RUSESNDAOS Salt fdr LIWGAGAdZRS £t SESNDSNI 6t istanbeloideBa Sy dz
représentation d'un tiers (Exemples : conclure des contrats, ester en justice). Il y a donc trois niveauxerpiEséldoits, étre apte a en
disposer et étre apte a les exercer.

9 La capacité de jouissance est 'aptitude Iégale d'une personne & &tre titulaire de droits généraux et & pouvoir en itlisasat.|En droit,

la jouissance est le fait de posséderuwhose, d'étre titulaire d'un droit et de pouvoir en user, s'en servir, en tirer des profits, des avantages
(synonyme : libre disposition, usage, usufruit, bénéfice.).

V51 yva dzy$S a20ASGS RS RNRAG Af Sald weddecal ANB LRdz2NJ 22dzA NJ RS a8a
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LesousiAGUNB RS fF NBF2NX¥S [ FFAOKS RQlFAff Sad
principes essentiels : la protection de la personne concernée et le respect des libertés
individuelles ».

Progressivement les droits sociaux issus du travail neastsuffisants pour protéger

f QSyaSyofS RS tF LRLdZIFIGA2yd / QSad f QI Al
LINPOf SYFGAldzSa RQSEOQOfdzaAzy Rdz f23SYSyiz
mesure née en 1966la tutelle aux prestations sociaadultes! (TPSA). Elle revét une
RAYSyaarzy SRdzOI 0AGS:T R2y 0O RbikéyaseSekeEr ugey &
action éducative en vue de la réadaptation des intéressés a une existence nofmade

juge désigne un tuteur aux prestations socialesargé de gérer tout ou partie des
prestations et de les affecter aux dépenses de premiere nécessité des bénéficiaires et,
Sy LI NI AOdzZt A SNE |+ dzE RSLISyasSa RQFEAYSY Ul
[ QAYVISNEG RS OSGGS YSadzNB thauk gdideS SvilsSest ™ d
j dzQSf S Sald LINRPOAEA2ANB S yQSad LI & LINRA
TPSA précede la mesure de protection civile, son maintien est systématiquement
NESOIFftdzS® 5SS FFAGEZ 0OQS A ice bahsh@erdpe/la TPSA enO |
raison de sa dimension éducative, ne fait pas doublon avec les mesures de protection
civile.

Les services de protection, pour des raisons pratiques et économiques vont donc
superposer presque systématiquement les mesures déeption juridique et la TPSA.
554 NBFTSNBYy(iAStaxr RSa Y2RSa Si LINRBROSaa
différentier les deux mesures qui bientét vont se confondre. Ces deux dispositifs
O2ye22Ayida ©@2y0 R2yYSNI f QAfi dzﬁZ)XS VY § @z2NB | |
jdzZA  FFAG 2dzf ASNI [[dzQSt S Sad LINRGIFGAGS |

- A 7 V-

RS aQ2LJJ2aSN) dz O2yiSydz RS OSii4S FARS®

Cette surcapacité du tuteur qui peut a la fois intervenir sur le

LIF ONRY2AY S S  Qiéddéangf Yohdllagestdry Sy (
mesures de RSa LINBadldrazya @b  Fdzaar Y2F
protection personne proégeée. Les intervenants sociaux, avec la baisse des

juridique et des | Moyens et le souci de ne pas faire doublon, laissent le tuteur

intervenir seul auprés de la personne.

_ _ [ QSO fdzr A2y RS OS RAALIZAAGAST
protectionsocialel cay | yOSas QLY AL ALY RSEY 3 LB
a prA 1) S R { Services Judiciaires en novembre 1998 fait surgir le constat,

partiedeleurs | SYUNB | dziNBaz RQdzyS &dzNLINBUSC
protégée.

« La «fusion» des

mesures de

droits les
personnes
protégees. »

n https://lwww.cairn.info/revueinformationssociales2007-2-page 72.htm#
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5Fya a2y SELRA&S 3ASYSNIf &adzNJ £t QSEF YSY Rdz
juridique des majeurs de 2007, le Sénat indique quela loi du 3 janvier 1968 reposait

sur quelques principes essentiels : nécessite, subsidiarité et proportionnalité des mesure:
RS LINRPGSOGA2Y 2dzNARAILdzZS T LINA2NARGS ntt £ |
vocation a intervenir qu'a titre subsidiaire ; cantonnement de leur objet a la protection
du patrimoine. Quant a la tutelle aux prestations sociales, instituée par la loi de 1966,
elle était concue comme une mesure éducative, destinée a empéchersentgeurs de
dilapider leurs prestations sociales. Les régles élaborées il y a quarante ans pour concilie
la protection des personnes vulnérables et le respect de leurs libertés individuelles ont
@SOdzd [ S& LINAYOALISEA | dzA fsBuligndlgSevaSy it y S 2

- ~

[ f2A Rdz p YIFINBR Hnnt @I R2yO (GSYGSN F
aSLI NIy ﬁs?xyxuxéévéyu fSa& YSadaNBa RS
YSads2NE RQSRdAzOI A2y 6dzR3$uIANJELe8dEE€xM1@sMrES?\NI
aQSEOt dsSy iz SttSa yS LISdwSyid LI a O2SEAA

(2) Lasémantique évolue.
LaYSa dzNBE RQI 002 Y LJ 3y Se¥t frgnoncé d2R ford duk & peBondea !
bénéficiaire de prestations sociales rencontre des difficultés pour les gérer.
Depuis le 1 Janvier 2009esmesures de protection juridiquae font plusmention de
prodigalité, intempérance et oisiveté, nide LISNE2YyYy Sad Ay Ol LI 6f S:
de protection juridique des majeurs La personne ne doit plus étre considénrdme

>~ A_A = A

AYOIF LI 0f S 0QSal dAABNBSE RIS QS aS iR NG A I0ES 3 @A X

(3) De nouveaux objectifs sont fixés
[ QF dzi 2y 2 YA S &de lapésorméSplatégésiefine@piandre a contrepied
la substitution paternaliste et moralistdJI f £ A I yﬁ AY A GAFf SYSy
LINEPRAIIFEAGSET f QAY 0 SYLISONE WIOSNESII 302 AAMOAD Sa
libertés individuelles et des droits fondamentatfixie la personne et non a partir du

tuteur®® qui disparait pour laisséa place au mandataire ou au délégué.

29EL2asS 3ISYSNIFf LIN €8 {Syrd LRdNI t QSEFYSYy Rdz tNR2Si RS 24
https://www.senat.fr/rap/l06-212/106-2121.html

By NIAOGES nmp FEAYSE o Y 9ff8 | LIRdNI FAYFfAGS f QA yuloSonie de cl®i. £ | LIS N
14Ensemble de droits et libertés garantis par la constitution et traités internationaux. lls resoupes droits inhérents a la personne humaine
6 RNRBAGA RS no Y OSa RNRAGAZ ljdzA a2y d LI2dzNJ f I LI dalsletNmlitigged, | 6 A a

AYRAQDARIZSE A2 YIAd R2y( f OQBESNOAIOSE®NILZO BRAIFAAZ RSRS QIIINN S il GNB I NI «
fQ2LIINBaaArA2y O0FNId nod [ Sa RNRAGA ljdza a2y d RSa | aLBOpagexeide, RSE 02
sufffage univllB Sf = f QS AGS RS&a ASES&s Yl Aa ldzaar £ QS3Alf A nGpeReSikeke G £ I
AYRdzA G f QSEA&AGSYOS RS fF fAO0SNIS RQ2LIAYAZ2Y S RdySbildeBréva Aedfok deRS NB
LINPLINASGS O6FNI® mT 551 /0 | L32dz2NJ O2NRftfFANB 1 A0 SHIag 2)RStfieRA & LI2 &
fQAYGSNRAOGAZ2Y RS (2dzi | NDB A G NI A Ndigde faldéfends Fazpdectidin dela/libeRQMdyigull® @y S >
justice.
15 Article 415 alinéa 2 : La protection est instaurée et assurée dans le respect des libertés individuelles, des droits fanxiatesla dignité
de la personne.
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«Intégrer dans nog Lamesure de protectiomoit étre personnalisee et adaptee a
: . chaque situatiotf dans le repect et le sens du code civibn
pratiques la réelle T : : .
o seulementpar rapportau patrimoinemais ausspar rapport a
jouissance de ses| |a personné’.

droits par la Cette obligation de pd SO A2y RS I elJSNA&

A

personne, le aQAYLRZasS LINFa2aNEniille NS Sojfeitivité

H 9
respect de ses publique*®
libertés Trois principes sont affichés
individuelles et la | 1. De nécessité par une protection uniquement en cas
2. De subsidiarité avec une mise en place de la mesure

compétences et : ) . ) . .
P de protection uniguement si aucun autre dispositif plus léger

capacités aquur yQSali LRaarof S
RS f QSESN 3. De proportionnalitépar une adaptation de la mesure
droits. » aux capacités de la personne pour maintenir et/ou favoriser
son autonomie

(4) Une appropriation de la loi difficile
Différentes évaluatior’§ affirment que lesacteursde la Protection Judicaire des majeurs
yQ2yid LI a &adz aQSYLI NBENJ RS I y2dzSttS f
T O2yAydzryi £ NBAUGNBAYRNBE I OF LI OAGS
en décidant a leur place sans respect pour leurs droits fondamentaux,
7 différenciant peu les mesures entre elles,
 interrogeant le nomrespect du processus décidantde la&an8 Sy dzdzONB |

-

-

protectior??,

1 AVRdZA&FY(d fQAaz2fSYSyd RS fF LISNE2YYS
NE (0 NI Asémbke Ses tigp&sififs de droit commiin RQF A RS&a a2 OA |
place.

T9yS Graltyid LI a tQldzizy2YAS RS I LISNA?2

16 Article 415alinéa 1 : Les personnes majeures regoivent la protection de leur personne et de leurs biens que leur état ou leurrsitdation
nécessaire suivant les modalités prévues au présent titre

17 "Droit personnel" dit aussi "droit de créance" est une notioridigue qui la distingue du "droit réel". Il s'agit d'une relation établie entre

deux ou plusieurs personnes, de sorte qu'en exécution de la convention qu'elles ont établie entre elles I'une ou l'eolrgadste a exécuter

des prestations convenues &INE FA G RS f QI dzi NB @

18 Article 415 alinéa 4 : La protection de la personne vulnéraklgt «n devoir des familles et de la collectivité publigue

19 Une collectivité publique est une personne morale de droit public correspondant soit & : un Etat squveeaiollectivité territoriale liée &

un Etat souverain (Région, département, commune), un établissement public. https://fr.wikipedia.org/wiki/Collectivit¥%C3bti§@e pu

2owSYIl NJjdz8&4 RS fQhb! t fI CNIyOS Sy uwArRy &KBAGLBNERY yiSWa lefpNid St 2 dz0
deleurs droitss X «NB @2 ANJ £ | £ SAAatlrdAz2y FFTAY RQSE A YA ySahppat daila Ol des d0BpteR S LIN.
RS aSLISYONB Hnamc ljdA AYGiSNEBYSARYE 2 0SOS ROy DFdeSRE It BSTSyas RS:
RSa LINPOSRdzZNBa fASSa t fQAYGSNBSYlA2yd 9y TFAY S NI LILESNdits fluydti SN A Y
que de les garantir.

21 Notammentle respect des principes decessité, subsidiarité ele proportionnalité

9



Cette diffculté oblige en 2013 |e Iégislateur a faire évoluer le cadre deptatection. |l
réaffirmeainsi la capacité du majeur a faides choix et donc des erreurs. |l dorume
responsabilité accrue au mandataire pour accompagner lapersbnng S 2 d#Ehé y Q
lj dmfdcas de désaccord entle mandataire et la personne protégée, en reaménageant

le processus de saisine du procureur afin de préserver le droit commun autour de la
LISNBE2YYS S SYyFAY Sy NBYRIYyld NBSttSYSyl

Le mdier de mandataire évolue, il intervient sur un champ tres large entre le patrimoine
et la protection de la personne requérant une technicité ou une expertise tres
importante.

Les services associatifs organiséstérieurement autour de différents métiers:
secrétariat, comptabilité et gestion de la mesuddivent intégrer cette complexité,
technicité et évolution des nouvelles technologies. Le role, le contenu des missions de
ces tois groupes professionnels doiveRt2 Yy O S @2 f dzSNJ Rl y&ande S a
autonomie et responsabilitéqur répondrea ces besoins.

B. Analyse de notre fonctionnement

En préalable

c 3ANRdzLISa O2YLl2asSa RS £ ouSgnics AdolfesSont R&vaillé LINI
sur 6 théemes différentavec comme consignes de revisipaur les 4 premiers groupes

f QSyaSyofS RS&a (GSEGSA Iledzdom@Bncdvechosipritiues 2 G |
SG RS FIANB dzyS |yl feasS LJ32dzNJ F2N¥dz SN R
S ¢ fF F2NNdZ FGA2Yy Sai@Nizf BSaA RDRZNINEKX
pour le groupe 5 et lpostureprofessionnelle pour le groupe 6.

22| 0i n° 201222 du 23 mars 2019 modifiant Le droit de vote, regles liées au régime matrimonial, Subsidiarité entre les mesures de
protection, en matiere de sant@stitue une évaluation sociale pluridisciplinaire de la situation du majeur a protéger en cas de saisine du
LINE O dzNE dzNX &

Bldaglyid t5a aSNBAOSa O08GGS O2YLX SEAGS LISdzi sdNB L) dza ANI YRS | 88
24 Comptable tutélaie, juriste, assistant mandataire, mandataires et cadéesiipe accueil Courrier GED
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l.La Mesure dO6Accompagnement Jud

1.1.Constats et analyse

Le nombre de MAJ exercé par le service est tres fagalemoyenne une dizaine par an.

Lf yQé | LI &a RS LINETS.Elkedspnford8dées adiSIRMed par L

5 professionnels titulaires du CNC MAJ

Comme pour les mesures juridiqudss pratiques liées a la ! W Yy éfél
réinterrogles CSG 0SS YS&adz2NS yS LINAGS LI a 1 LISNH
LI GNAY2AYS yQSai sedpréagations JoSalespSuvebt ibtre n&ézs S a
directement par le délégué. Il est attendu ancompagnement social et budgétaire afin

RS &SOdzZNAASNI £ LISNER2YYS RIFya azy f23S8)
f QS Y ICKtt® mesure est prononcée pour une durée maximale de deux ans,
renouvelable une fois. Elle prend fin dés lors quedesonne a recouvréon autonomie

pour gérerses prestations

Par ailleurs,f a! W yS LJSdzi s GNB LINRASR 3PS  |j «
d'accompagnement social personna)iséCette mesure d@ministrative est trés
faiblement utilisée par I€onseil dépagmentaldes Pyrénées Atlantiques.

LaMAJfera Q202S0 RQdzy NBTSNEBY (A @dsurel disergice st v
des différentsprocessus.

1.2.Pl an dbédacti on

[ S LXIYy RQIFOGAZ2ycinga®dssNII A Odzf SNI | dzi 2 dzNJ RS

1.[F O2yaidNXzOUGA MKI, RQdzy NBFSNBY(GAST

2. Lacond NUzOG A 2y RQdzy S& dzB® af GQENFBO 2aY LW I yESYSS y i &
3.[F O2yaiNHzZOGA2Y RQ2dzGAf & ALISOATFAILdzSa t
4. Une réflexion sur la place deNdAJr dz a SAY RS f Q! { C!

5. La communication sur cette mesure

11
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Date mise en

dans le service

ltem Axes de travail Responsable Acteurs
UV e
Construction d'un référentiel
intégrant la temporalité de la
9 p . . Groupe de
mesure, les obligations |égal travail
concernant la mesure, les .
. composé des
outils/documents pour chaqu fis ]
A o . délégués MAJ
tache et la position du servic
quand cela est nécessaire
Création de I'ensemble des Groupe de
outils de la MAJ : DIPM, tram travail
projet individualisé, livret composé des
d'accueil, réeglement de délégués MAJ
fonctionnement, charte, Chef de serviceet du service
Mesure explicatif en FALC de laMAJ] etcadres du |qualité.
d'accompagment service Fin 2021
judiciaire Groupe de
travail
composé des
délégués MAJ
du service
Construire un plan de Ic,)glanue et
. d'un
communication )
prestataire
extérieur pour|
certains outils
de
communicatio
n
Repenser la place de la MAJ| .
P P Directeur CODIR

2. Contenu légal des mesures de protection juridique

Seules les mesures de protection juridiquél dz(i St f S a Fui répdedehténtptug S a X
RS ¢a: RS toidddsidand telclapite? v

12
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2.1.Les obligations contenues dans les différents codes
2.1.1. Constats et analyse

LesR2YI AySa RQAYUGSNBSYyiGA2Yy Rdz YI yRLelCode NS
Civil & travers deux articl®A y § SNRA G | dzE Yl yRIGF ANB& RQ
ont pas été expressément didpar ces codes ou le juge contentieuxde laprotection.
llestdong/ SOSaal ANB RQI @2ANJ dzyS O2yylAaalyoSs
[ QF Yy f 8aS R 3netyr évidehdninighatjddeS@ect par les mandataires de
fQl{C! RS fQSyaéngouartesRSa O2RSa | gSO
1. Une méconnaissance de taines régles de droits caeu utilisées.
2. La complexité de certains articles
3. Un manque ddlifférenciationdes mesures représentation ou assistance dans
fSa 00Sa RQFRYAYAAUNI GA2Y O
A [ QAYOUSNIINBOFGA2Y LI2aaArotsS RSddffedMBl Ay
regles de droitsécessitat une évaluationfine et expertepour une position
institutionnelle permettant une réponse homogéne du service et opposable a
f QSEG SNA S dzNI
5. Certains partenaires méconnaissent nos missions et obligatibesittendent,
voire exig@t?’, que nous fassions certains acte§ou accompagnemestne
relevant pas de nos missions, au détriment des droits et libertéa gersonne

protégéee
212.Pl an doéaction

Afin de garantir ldégalité et le contenu des actions complexesetltiples du mandataire

une meilleure intégration des nouveaux professionnels, la prise en compte des
évolutions |égislativeda sécurisation des actioms une autonomie desnpfessionnels
dans leur travailnous proposons trois nouveatdoutils :

25 code de procédure civileode de procédure pénaleode de lasant@2 RS RS € QF OG A2 y,codecih £ S Sd RSa Tt
26 Article 1153 du code civilLe représentat Iégal, judiciaire ou conventionnel n'est fondé a agir que dans la limite des pouvoirs qui lui ont été
conférés.Article 465 4° du code civilSi le tuteur ou le curateur a accompli seul un acte qui aurait di étre fait par la personne protégée soit
seuk, soit avec son assistance ou qui ne pouvait étre accompli qu'avec l'autorisation du juge, I'acte est nul de pleirs du@it sait nécessaire

de justifier d'un préjudice.

27 Cette exigence peut se faire par la culpabilisation du mandataire, parBs®»a A 2y a LISdz LINRPFSaarz2yysStd Sa S
et simple de la personne par le professionnel partenaire parfisicl SO t QAy 22y OlA2y RS &F KASNI NODKAS
mesure de protection.

28 Nouveaux dans le sesG Sy STFSG OStl yQSEAaGS LI & RIya £S5 aSNBAOS I dz Y2YS$
méme si cela existe il est maintenant formalisé dans le projet de service.

13
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9SS LINBYASNI Sa®Sft It dd®SB IR@DA 2 IdR Q dzf FzZNA R A 2

1 Le second est la formalisation de conventions avec divers experts (avocats,
huissiers, commissairdsINA & SdzNE X y 201 ANBSA X0 |jdzA LI
certains actes comme farévoitt QI NSODAUCCOd® Civil

1 Le troisieme est la construction deaéférentiels pour les différats types de
mesures quservirontde repére awmandataires. Ces référentiels préciserdmt
LI2AAGA2YYSYSYyld RS ftQAyaldAbGdziaAzy €1 L
a un expert extérieur.

: Date mise en
Item Axes de travail Responsable Acteurs
ce’U VT e
Construire un référentiel pal
type de mesure contenant :
I'ensemble des actes attendy . 1 groupe de
Chef de service g .p
s . - dans les codes, o travail par
Référentiels métier |, - juriste et cadres 2022
éventuellement la position dj du service type de
I'ASFA, le texte de référenci mesure
qui fait quoi. (voir proposition
dans projet de service)
CTNeTue
service
Rechercher une formation recherche la
collective pour I'ensemble d¢ formation, le
professionnels qui redonne Chef de service référent
Formation les bases de la protection de ot DAF inscritdans lg 2021 et 2023
majeurs et le contenu des PDC et
différentes mesures. organise la
Inscription dans le PDC. mise en placg
dela
formatinn
. , Création d'une directive
Mise en place d'une| . . L
\ . indiquant la composition, le
cellule d'appui fonctionnement Cadres du
constituée des juristeq , o ' Chef de service . 2020-2022
I'organisation et les service
des tuteurs et des . .
ex . procédures de saisine des
réeférents du service s
référents, des tuteurs et
. Rechercher et négocier ave
Construction de i
conventions avec différents experts (avocats, Cadre du
ey KdzA 8 & A SNA X0 f| Chefde serviced service et fin 2021
différents experts en . o
droit pour certains actes complexé juristes.
et sources de conflits

14
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2.2.Les obligations du service
2.2.1. Constats et analyse
Les obligations du service sont de deudres:
1. Visa-vis du magistrat
2. Visa-vis dumajeur

2.2.2. Sur les obligations liées au magistrat
Le Juge du Contentiewde la protectionS & i dzy YI 3IAadNI G RS fQ
pour exercer une autorité légitime en matiere de protection des majeurs. Ainsi il veille &
ce gque les obligations liees aumandats soient respectées et tranche les litiges
concernant les individus dans leur vie privée. Il est le garant des libertés individuelles.
Le service respecte [eadre légal dans son ensemble et le sollicite dans les cas inscrits
dans les textes
Les comptes rendus de gestion ebmptes renduge diligenceslesinventaires, sont
faits systématiquement avec toutefois des délais trop Bme nombreuses contraintes
expliquent partiellement ces retards. Elles sont souvent liées a des causes externes
obtention de rendeavous avec la personne protégédglais de réponsede nos
LI NI Sy ANK A 06 0duxRiSAZES &R Sya2 (RI-QuieydsiR livadrassahs/
Mais elles sont aussiternes: la charge de travail impose au mandataire de prioriser.
Néannoins nous devons étre au plus pres des attentes légales.

2.2.3. Sur les obligations liées a la personne sous protection

Le DIPMet ses avenanjsestélaboré aveda personne protégée et éventuellement son

Sy 2dz2NI 3S o [ Q2 sydichatifuerhentf dzA Sa 0 NB YA A

LedS @2 ANJ RQI 002 Y LJ 3y S¥FSnséill Razss@icy Fodr MiCuraliele? v &
et de représentation pour la tutelldout en respectant les droits et les libertés de la
personne protégée et la continuité de sa prise en chasgat globalement rgsectés.

[ S aSNIAOS aQSTFF2NOS RS NBALISOUGSNI I dz YA
RS 4Sa 02YLISGSyO0Sa YsYS &aQAat LISNe2AO [ dZ
sera repris dans la posture du service du chapitre suivant dans la masuraterroge

la facon de valoriser la volonté dedarsonne.

Certains points sont pagontre a travailler comme la remise @RGen cas de décé$

fl YA&aS Sy LXIOS RQdzy RAALIRZAAGAT RS LINR
améliorer la qualité du service rentfut | RSt A GNI yOS RQdzyS AY-
remise du reste a vivre de la personne.

29 Article 514 du Code Civil
3014718 du CASF
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Pour cedernier point de nombreux mandaitas sont encore pris dans les anciennes
injonctions de gestiomlu budget et du patrimoinen bon pere de famille. Ce gpeéeut

laisse f I LJ I OS £ QI ND Arnokle ddNdBaqu (profdsdionnel. Gela L.
peut se comprendre dans certaineguations ou la personne se met en danger en
RSLISyalyd fQSyaSyotS RS aSa NB@Sydza as
RSLISyasSa LI NJ f I adzi (1S code divil prévdi gnieffdh remisé Sy (i
RS f QShudgstarSnfais aussi la gssibilité pour le mandataire de solliciter le
magistrat pourle partitionner Cette régle sera donc préciséeF Ay RQS @A G SNJ
dans les travers de lagestion en bon pére de famille

224 Pl an dobéacti on

Les obligations du service doivent étre impérativement connues et respectées par
f QS y adesalari€siu service. Elles concernenttamment la diligence du service.
Nous fixeronsdes échéances claires pour tous les actes obligatoatess chaque
référentiel métier. Nous déterminerornssconditions du recours éventuel a des experts

La participation de nos bénéficiaires dans la construction de nos prestations est le gage
pournousR QI Rl LJG SNJ NB St £ SUS ytiendgnRdank Bs infeNatiehs, A
RFya £Sa AYUSNNBfFGA2YyaXd, de o) boRttatsdil la i A 2
O2YLINBKSYyaAazy RS y2a o0SYSTAOAIANBa Sad
mission premiére du mandataire

La gestiorbudgétairequi ne reléve plus de lmorale (gestion en bon pere de famille)

doit absolument étrdormalisée dans son contenu afin de ne plus laisser au mandataire
RS YINHS RQAYUSNLINBUOFGAZ2Y Ll2aairofSo
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Date mise en

Item Axes de travall Responsable Acteurs
ce’U VT e
. . Utilisation d'experts (huissie
Reduction des temps et commissairep rise(ur) ou Chef de
tASAa L fF NISSAINE PISEUN POY oot e service _ fin 2021
. o faire l'inventaire. service
de certaines obligatiori L , .
Formalisation d'un partenarie
Rappel des différentes Groupe de
Réduction des temps obligations dans les travail sur la
tASa £ f1I référentiels métier en Chef de service construction 2022
de certaines obligatior]  indiquant les échéances des
exactes référentiels
Construction avec notre
prestataire informatique d'ur
dispositif de récupération de
. . . . . Responsable
Réduction destemps | données afin de faciliter la Evolution et
tASa t ft1 construction des CRD/CR(@ Chef de service fin 2021
. L G chef de
de certaines obligatior Sensibilisation des
. R secteur
professionnels a la bonne
utilisation du logiciel pour
optimiser ce dispositif
Expression des
bénéficiaires surle | création de deux groupes :
fonctionnement du .Groupe d'expression Responsable responsable
service pour lamise g .Groupe FALC pour adapte|qualité et chef dé ?Jalité fin 2021
dzdz&NB RS a | l'ensemble des documents service a
I'information des remis au bénéficiaire.
bénéficiaires.
o Arréter dans les référentiels
Positionnement de . .
e concernés les principes de
I'institution sur la : : .
estion des budgets ¢ gestion, les charges fixes| Chef de servicg Groupe de
g . , g, I'excédent budgétaire et sorf etcadres du | travail surle 2022
la remise del'excéden o . .
utilisation. Les raisons et | service Adultes budget

budgétaire a la
personne

modalités de saisine du
magistrat.

2.3.Les différents temps de la mesure
2.3.1. Constats et analyse

3tempsmar q

uent

la mesure et la fin de mesure.
Pour chacun de ces temps différents actes et obligations santamplirdans un
temps et cadre imposé.e service respecte ces temps avec les obligatong sont

liées. Degjustements sona effectueren améliorant le lien avec certains partenaires,

desmesyresrde proteetion |

ouverture

f QS y ( Zadedderah® de personnes ressourgas revisitantcertains docments
65Lt ax O2 dzNENAISONES &1 enfalSGAENEIS A v S &
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an dbéacti

on

Lestemps de la mesure doivent étre intégrdans les référentielpour chaque type de
mesure qui seront construits. Leéférentiel integredonc unetemporalité avec trois
parties (début, milieu et fin de mesure)es obligationdégales a accomplir swes
différents temps et les outils/procédures a utiliser.
Les outils et les procédures doivent étre retravaillés en simplifiant les contenus, en
fS y2YoNBE R Qs ¢niéhnisamyléugspensalilitey A

fAYAGl yi
et compétence

Date mise en

Respect des différent
temps de la mesure

apparaitre clairement les
obligations liées & chaque
temps, les outils a utiliser, le
procédures a suivre.

Chef de service

travail sur les|
référentiels

Item Axes de travail Responsable Acteurs
UV T e
Construction des référentiels
en respectant la temporalité
de la mesure, et faisant Groupe de [ Concomitammen

a la construction
des référentiels

Remise a plat de I'ensemble
des outils et procédures en
optimisant le temps de mise
Sy dzdzdNB LI NJ
des responsabilités et des
compétences.

Cadres du servig
et responsable
qualité

Groupe de

constitué de
mandataires,
d'assistants e

comptables.

travail

de

Concomitammen

a la réflexion su
le partage des
responsabilité
entre métier.

2.4.Partage des responsabilités et coordination des métiers
2.4.1. Constats et analyse
Actuellement les différents métierdu servicé' travaillent sous une forme tayloriste.

| Kb ljdz§ Y

SGASNI FI A

dzy S

LI NIAS RQdzy S

vigiant & la qualité de ses actes adapte son travail au regaRIS &

qui lui sontdonnéesdans la réalisation de ses actea.miseS y  dzdz@ NB

LINE
YFNHS&E RS °
2SSl dSy

processust I @2 NA & S des &x&F pbur GepoBdke(iaGine norme générakédi en
amont eta un moment donnéPourautantelle @A Sy {
de ces processus la réalité de la personne protégée (individualisation) et aux réalités
mouvantes des professimels (contraintes et contingees) Les professionnels
aAddz A2y Si

manquent parfoisR Q dxsisn3f 26+ £ S RS
NJ LILI2 NI+ y i @

Lta a2

t
y U

I.
R 2 go@pléterheyftdeur rawaily O L

fAYAOGSNI f QST FA

Néanmoinsla diversité des actes a réaliséaccompagnemerst juridiques gestion
administrative, comptable et patrimoniale) renficile leur maitrise. lls nécessitent une

31 Mandataire, assistant mand

ataire, comptable tutélaire, juriste.
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<

spécialisation professionnelle, une formation continue et poess® qui implique
toujours des métiers différents capables de travailler ensenlbfaut donc trouver un
équilibre entre responsabilisation, autonomie, coordination et technicité.

242.P1 an dobéaction
Nous proposons delonner a chaque professionnel la capadR&S Y SGGNB Sy
O2YLX SGSYSyYy(d dzy 2dz RSa LINP G&Bnauzs poB bienl dza
YSGGNB Sy dzdzoNB Si | RFLIWGSNI 0OSa LINROSaadz
en fonction de la situation de la personne sous protectidous proposons aussi une
organisationet des outilgqui incitent a la coopération synchrondes différents acteurs.
Cela passe par
1 Une réinterrogation du contenu des fonctionspérimétre de responsabilité,
autonomie et liens fonctionnels entre les professions
T9'!'yS ASLINIYGA2Y RS& YSiA S NGpluslpalhcidis Y LI
(par exemple champs gestion administrative, «gestion patrimoniale»,
«accompagnement juridiqug G lieu de différents actes séparés et mis en
dzdzONB LI NJ RAFFSNBy(a LINPFSaarz2yySta L
champs.
T9[F YAaS Sy LI OS RS NBTSNEYIRIAIFS A BOIE
pourraétre sollicitée par les professionnels.

Date mise en

ltem Axes de travail Responsable Acteurs
UV e

Nomination de référents
tuteurs (détermination de ley Chef de service
Créationd'une cellulgN: £ ST RS f S dzN| et Directeur RH
appui constituée desjune fiche métier.
reférents, des tuteurs Construction du réglement d¢
etdes juristes. [la cellule appui, son
organisation, les modes de
sollicitations.

Cellule appui fin 2021

Chef de service Cellule appui 2020-2024

" Groupe avec
Arréter par champs de P

Partage des . - un
responsabilités et competence les différents représentant
rogessus au sein des processus/procédures qui CoTech dpe chague 2024
sifférents métiers seront pris en charge par rofessign du
' chague profession P .
service

C. Posture de service.

Dans ce qui suit la posture de service est spécifiquement tournée vers les mesures de
protecth 2y 2dzNARAIjdzS o60dziSffSazx OdzNI 1Stf SaXx
travail spécifigue déterminera une posture plus adaptée qui prendra néanmoins en
O2YLIIS tSa y2iA2ya RS RNRAGA T PRostRe dassy G |
f QS eeBNEMAS viendra compléter cette partie ultérieurement.
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Définition de la posture de service
La «posture®? professionnellé® de service] S&aid dzy SyaSvyoft S LI NI
LI NJ RS&a LINRPFSaaAz2yySta RQdzy YsYS &aSNIDA-

~

ySOSaalrANBa t fQFO02YLX AaaSYSyid RS f SdzNJ

A

La mission PJM
Notre missio®* Sa i RS YSGGNB Sy 3jnddigueddu gmfridoingNE ( S
et/ou de la personn#&.
Cette protection juridique induit un accompagnement jurididuele la personne

LINEG§S3ISS RIya f QSESNGOMGS [RIZBES { RRE ALidan aG2Sy (

2 LRalddNBE 7 Sald tQFrGdAiGdzRS O02YYdzyS t dzy 3INER dzZLIS | dzhavet Bsistafee | NJj dzS
». https://www.cnrtl.fr/definition/posture
33 Professionnelle « Qui releve du métier, de la compétence, de I'habitude a exercer un métier (Agilité, froideur, soursoprotéle);
conscience, expérience, habileté, valeur professionnelle) ». https://www.cnrtl.fr/definition/professionnelle
34 Article 425 Toute personne dans l'impossibilité mrirvoir seule a ses intéréten raison d'une altération, médicalement constatée, soit de
ses facultés mentales, soit de ses facultés corporelles de nature & empécher I'expression de sa volonté peut bénéficrersdhende
protection juridique prévue au présent chapitre
S'il n'enest disposé autrement, la mesure est destinée prigection tant de la personnejue des intéréts patrimoniauxde celleci. Elle peut
toutefois étre limitée expressément a I'une de ces deux missions.
35| a protection se définit a travers trois attitudes

1.Empécher directement une nuisance (bouclier),

2.Mettre des moyens a disposition pour faire face a une nuisance (renforcer)

390 SyTAy ONBSNI tSa O2yRAGAZ2YAE LI2dzNJ LISNNYSGGNBE S RSOSt2LILISYSy i
36 Juridique: quiestrelatifau droi®  Ij dzA  Sad FrAlG aSt2y tSa FT2NI¥MS& Rdie RuMXIdiCodelCdih: S & i
De la majorité et des majeurs protégés par leetdie Titre XIl du Code Civil : De la gestion du patrimoine desinsieemajeurs en tutelle
contenu dans le Livre ler
37 En droit, le patrimoine est constitué par I'ensemble des biens qui appartiennent a une personne physique ou morale. die@atdhas les
droits et actions s'y rapportant.
38 es droits personnelsson £ I a2YYS RS& O2ydN) OlGdzr t A&dliGAz2yas Sy3al3asSySyida odzy f
personne si elle veut en jouir. Par exemple prendre un loyer dans un immeuble induit de payer un loyer, des charges;eieleasugemet
AY (G SNA SdNX @
¥ St GASYlH RSEAYAGSNItF ylFddaNBE RS fQlF 002YLI Ay SYSy i delR@arde | LINE
Rdz O2NlJA0Z dzy | 002YLI Ay SYSyid YSRAOIT o6&2Ay&ld REYHDORAIT ANNMRSE YI9
LINEGSOGARZY FEYAEAIES O0SYGNIARS FLEYAfAIESST ARS |dzE K ROBYudS&yXEd SX@
LINEGSOGAZ2YE R2A0 LIR2dzZ2ANI LINBYRNB f SdzNJ LI | OS Si aQl NI AOdzA SN
09y Q2 O GuaeNSioh GSpatiimtoine, la gestion du budget, les droits personnels, la préservation du logement et les actes médicaux.
4% Article 414: «La majorité est fixée a dhuit ans accomplis ; a cet age, chacun est capableedcerles droits dont il a lfpuissances.
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La personne est donc en situation de vulnérabil#én incapacité a exprimer sa volonté
face aux autre@2 f 2y i Sa 6o02yySa 2dz Y|l dz@FrA&asSao €1
de ses intérétsll est doncimportant de ne pas présagele sa volontéou de ne pas
penser a la place de la personiie Q $a@uiquoile Iégislateur demande au mandataire
RQI:3 A NJ
1. Dans le respect de ses libertés individuelles et de ses droits fondamentaux,
2. En favorisansonautonomie
3.5Fya £S OFRNB Rdz /! {C L}Rdz2NJ OS |ljdzA: Sai
f Qdza I anfe\du digposi€X, la participation de la personne, la prise en compte
RS fQSYOGANRBYYSYSY(s fQAYF2NNIGAZY S f I
Au regard de ces différents points, le mandataire a donc la mission :
T 50SYLI OKSNJ ljdz§ I LIS NREj&iydé Ses ddditR i SnibGtS v
privéedu faitR Qdzy’ G A SN&A X
1 De garanti que la personne protégédouisse de ses droits grace a
f QF 002YLI AYySYSyld 2dz2NARAIdz2S Rdz YIyRIFGL
danst QSESNIOAOS RS &aSa& RNRAGAOD
91 De ne pas entraver oyslier par son action ou son inaction la jouissance de ses
droits par la personne protégée.
Cette missiorpositionne le mandataire dans un role particulier aupres de la personne et
a2y SYOGANRBYYSYSyGod Lf yQSad LI & fuipour2 dz\
décider a sa pladémaisil estle porte-parolede la volonté de la personmianst Q S E S NI A
de ses droit¥. Cela nous impose doR Ql @2 A NJ dzyS O2yyl Aaal y(
personne Orpour bénéficier de cette protection, la personne ne doit pas étre en mesure
RQSELINX Y S MEedli viedht forioy limBer notre posture de mandataire. Nous
verronstoutefoislj dzQAf Sald L12&aaArAofS RS LINSYRNBE Sy

~

latraductiondesonmodB®S @A S Sié dzy | O02YLI) AySYSyid R

0 Lacapacité de jouissancest I'aptitude légale d'une personne a étre titulaire de droits généraux et a pouvoir en disposer librement. En
droit, la jouissance est le fait de posséder une chose, d'étre titulaire d'un droit poaleoir enuser, s'en servir, en tirer des profits, des
avantagegsynonyme : libre disposition, usage, usufruit, bénéfice.).

o Lacapacité d'exercicestl'aptitude aexercero t YSGGNB Sy dzdzoNBO dzy RNBAG R2yd 2y Said G4
représentation d'un tiers (Exemples : conclure des contrats, ester en justice).

42 Articles 1153 et s. du Code civil dans la rédaction résultant de I'ordonnance rd@QIBfévrier 2016. « Le représentant légal, judiciaire ou
conventionnel n'est fondé agir que dans la limite des pouvoirs qui lui ont été conférés ». Article 465 4° du CC : « Si le tuteur ou le curateur a
accompli seul un acte qui aurait dQ étre fait par la personne protégée soit seule, soit avec son assistance ou qui B¢re@maihpli qu'avec
l'autorisation du juge, I'acte est nul de plein droit sans qu'il soit nécessaire de justifier d'un préjudice ».
43 Article 474L et Article 496 du &Q_e tuteur représente la personne protégée dans les actes nécessaires a la gestion deirsompa».
Article 459 du C& Hors les cas prévus a l'article 458 (actes strictement personnels), la personne protégée prend seule les décisiana relative
sa personne dans la mesure ou son état le perrgtcle 473 du C& Sous réserve des cas oldeou I'usage autorise la personne en tutelle a
agir elleméme, le tuteur la représente dans tous les actes de la vie civile. Toutefois, le juge peut, dans le jugement d'ouverture ou
ultérieurement, énumérer certains actes que la personne en tutelle Bucapacité de faire seule ou avec l'assistance du tutedxuticle 474
du CG« Il est tenu d'apporter, dans celt, des soins prudents, diligents et avisés, dans le seul intérét de la personne protégée ».
44 Article 425 Toute personne dans l'imposgi®ide pourvoir seule a ses intéréts en raison d'une altération, médicalement constatée, soit de
ses facultés mentales, soit de ses facultés corporelles de nature a empécher I'expression de sa volonté peut bénéfichmsdhende
protection juridique pévue au présent chapitre.
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ArRSt Lt RS t QSELINB&aarz2y RS I @2f2yiS RS
NEOKSNOKSS® vdzAiR RS f QI al%pranidconsei, o’ &y R S Xt
mais cela permetl le librechoiXX f S &S 0O2y R T4 yiatoir tine &utonomie | O €
danscecadr& / QSal OS | dzSt YledEE2 ¥ 2 YR IR0 P2 NR &
Cela impose aussi de respecter les objectifs donnés par le julgelet Différentes

20f A GA2Yya aQAYLRAaASY(d I|dz YI y Ruelnous &dhs O2
vu dans la premiére partieet R Q I dabMBIus générauxcomme la sécurité de la
personne] QS y a S ¥as podhts 8o étre individualisé pour ahune des personnes

protégéesdans un projet spécifique.

3. Droits fondamentaux de la personne

3.1.Constats et analyse

3.1.1. Prendre en compte les droits fondamentaux de la personne
protégée en évaluant son mode et son parcours de vie

Les libertésndividuelles et les droits fondamentaux sont différents drfiissus de la
O2y @SyitArz2y AYGSNYyraAaz2zylrtS RSa RNRBA U a R
O2yaiGAiddziaAz2zya CNIyceelAdS Si |dziNBa G(SEGS:
CesdroitdJSSNXYSGGSyd t OKIFOdzy RQsiUNBZ RS FI ANX
ou cela est licite.
[ YAAS Sy dzzoNE RS OSa RNRAGA TF2yRI YS)
/| KI Odzy LJSdzi KFEoAGSNI 2G At @S dzide videgt8ddc |j dz
fl GN)} RdzZOGA2Yy O2yONBUGUS RS tQdziAft A&l GA2Y
f QSELINB&aarz2y Sy 0GS RS al @2t2yiST Ys Y
Bien sdr, le mode de vie est contingtn€ G A f & QA Yy a ONJelvi'Riy &
modifie le mode de vie au fil du temps. Toutefois, il est possible de dégager dans le mode
RS OAS (NRA&A yAOSlIdzE RQAYLEZNIIFIYyOSa Y

1. Ce qui estessentiel pour la personne elle ne peut pas y renoncer, cela la
constitue et conditionne une grande gige de son mode de vie.

2. Ce qui estimportant de facon générale et dans notre missiola santé, le
f23SYSyidz €S NI yaLR2NLZ €S LI OGNRY2AY
essentiel

3. Ce qui estccessoire ce que la personne est préte a modifier siigativement,
peut-étre méme a abandonner.

SENBAG b fF @AST RQFHEESN) SG GSYANE RS R2YAOAE SI Ay iehréddion, Yle 6 Ay OA
YIEYyAFSadlriAzyz RS ONRe&lIyOS:I RS O2yaORSy G\ RAZWYy A2y RS LISyassS:
%t NBEadA2y RS fQSYOANBYYSYSyYyidz Syid2daNI 3IST FIYAttSIT | Gsicdpaciies ses a2 OA |
02YLISGSyO0Sas £Sa& FALANIGA2y&aT fQFLIISGESYOS: f QSELISNASYOS RS 1 LIS
TwdzLJG dzNBa SiG NBOAINNByOSas AyRSOA&aAzya St 2a0Aaffl 0Afga RSE OK2AES
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Par exemple, une personne peut renoncer a un logement parce que le réglement
AYUOSNASdAZNI RS fF O2LINRPLINASGS yQF OOSLIGS L
fS 3L NRSNI t 2dzNJ dzss$bilite delgder sbdSiNG poyinfBrEr ddn) A
le logement sera accessoire et ne posera donc pas de probl&niei le logement est
important, il doit néanmoingd 2 vV i S v A NJpour@ttedaécépte (i A S f
Le parcours de vie est aussi a considérer pour ®@péan sens, une tendance, une
évolution progressive qui a amené la personne a faire évoluer son mode de vie. Par
exemple a travers le choix de ses différents logemeiitgst possible de déduire son
RSaANI RQF OOSRSNJ £t 2dz RS FRQARW LHGdSIND Ijfdgsl aGif
représentation faite par le mandataire en projetant ce parcours dans le futur.
Concretement en considérant le parcours et le mode de vie, le mandataire aura une
NEBLINSaSyidl A2y RS f QSyaSyYo feSdaRRls modd dé i€ Nk
et en considérant le parcours de la personne, le mandataire défendra en méme temps
fS4& RNRAGA F2yRIYSyidGldze RS fF LISNB2YYS
partie est son expression directe.
3.1.2.Le consentement éclairé
Le consentement éclairé équivaut 8 @2 NA aSNJ f QSELINB&aaAzy |
protégée ercréant les conditions du choix.
[ OF LI OAGS t Tl A NBatdBs unespack qui pernetiieXdintzsr |j
dzy OK2AE® Lt yS &QlF3IAdG LI & RS f1 A8&aSNJ ]
dzy S RSYIYRST t dzy O2yiNY (X t dzy Sy3l 3¢
expression de la volonté contextualisée et pedéas ses conséguences.
La notion deconsentement éclairéaous semble la plus a méme de créer ces conditions.
Le professionnel doit créer les conditions pour :
1. Obtenir une information de qualité et comprise par la personne protégée :
a. En insistant pour avoir une présentation claire, loyale et avec différentes
options et leurs conséquences données par le tiers a la personne protégée,
b. 9y NBF2NXdz I yiG €S 02y (iSydz RS t QAY T
soit adaptée a la compréheios de la personne.
c. En vérifiant que ce qui est essentiel et important dans le mode de vie de la
personne soit bien intégré et pris en compte dans la proposition faite par
le tiers,
2. Vérifier que la personne ne subit pas de pression qui pourrait tropanfe sens
de la réponse.
3. Faire prendre conscience a la personne des consequences que les différentes
options pourraient avoir sur son mode de vie et son patrimoine.
Cela doit permettre a la personne de formuler un choix, une décision adaptée a son
modede vie.
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Dans ce processus, la décision prise peut ne pas correspondre a la vision, aux choix dt
YIYREFEGFANB® Lt R2A0 ySIyY2Xaporter x&vaire 3 S|
aboutir cette volonté.

¢2dziSF2A42X aAiA | RS juandd semiBeaiérél dprékltiScdzaidh R
I SO 1 LISNA2YYSS y2dza RSYlIYyR2ya f QI NBAI

Nous pouvons ici définir le « danger avéré » comme étant : Toute déc@
]s fl LISNRAR2YYS dnMPnadgier So pafriding &/gu a créer ¢

nouvelles obligations/transformations impactant significativement

négativement son mode de vie dans ce qui est essentiel et important.

Le danger se caractérise donc par une contradiction entre le mode&dke la personne
St tQSELINBaairzy RANBOGS RS al @2t2yiSo
mandataire ne sont pas sollicitées.

313.Postur e, outils et Pl an dobéacti on

La posture du mandataire est de rechercher absolument la volonté de la pergwmnne
LINR @A f STALYd € O2yaid NHzO (Ckc aiderdaCparsohe aA y F 2
construire une réponse quiaarRSt £t RS € QF LILINROF GA2Yy 2dz |
réponse va inclure les inquiétudes, les attentes s8Us OSy 1 S & f quS&@lavat f
générera dzNJ £ S Y2RS RS @ASs tSa LISdzZNBE AYKSNEB
/ St LI &aasS Fdz LINBFfIFofS LI NI EIF O2yailNHzOC
LINPGS3ISS SG RQdzyS LIR&addaNBE FFFANNSS RS R
tiera® [/ St adzll2aS RQAYISNNRISNI | dzaaAr f
LINP L2 aAGOGA2ya RS& GASNARX LI2dzNJ |jdzQAft a I+ RII
compte la volonté de la personne.

A

48 En assistance ou en représentation
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Date mise en

ltem Axes de travail Responsable Acteurs
UV T e

Création d'un outil
d'appréciation du mode de vi
de la personne pour
déterminer ce qui est
essentiel, important et
accessoire. Il doit intégrer
Dispositif de respect|l'interrogation de I'entourage Groupe de
des droits S RSa LI NIi Sy| Chefde servicd travail
fondamentaux de la |auprés de la personne. et cadres du | constitué de 2022-2023
personne dont celle d service délégués

: . .|Modélisation du processus dj )
faire valoir sa volonté|, e mandataires
consentement éclairé" dans

une fiche d'entretien intégrar
un questionnement entre la
décision prise, la position de
personne et l'impact que celg
a sur son mode de vie.

4. De | 6aut onomi e dleddut preamioen nde
protection

4.1.Constats et analyse
Dans chaque dispositif social, médg® OA I £ X 2y (adPrdegihtiodze lad 2 f
personnen @ [ QF dzi2y2YAS yS aQSyGdSyR LI & RS Y
YS&adzNB |j dzA S &Rar eXenpleS po& vin sditded dNiBrdvaille sur le logement,
f Qldzi2y2YAS LIRNISNI &dzNJ €1 3ISadAazy | dzi?2
LI2NIS &dzNJ t QSESNDAOS RSASRURNGEABIROQI dzA 2
la personne seraddd RQIl f £t SNJ OSNBE dzy SESNOAOS | dzi
gestion autonome de son patrimoine.
[ QI dzi 2°\@éhyuk Gispositif trés encadré et ou la responsabilité du mandataire peut
étre engagéeSaild O2YLX SES® |  OSt | |&pets@BedyhiSa f |
justement induit la mesure de protection par son incapacité a étre autonome dans
f QSESNODAOS RS aSa RNRAGa Sid tF 3ISadazy |
[ QF dzi2y2YAS R2A0 R2y O siNB LISyasSS RlIya 3
seulementa partir des capacités de la personne.
t 2dzNJ f QSONANB | dziNBYSy (s y2dza RS@2ya 02y
guand cela est strictement nécessaire. De cette maniére, la personne protégée sera
moins dépendante du mandataire.

4 Faculté de se déterminer par smiéme, de choisir et d'agir libremenhttp://www.cnrtl.fr/definition/autonomie
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Deux dispoiifs complémentaires peuvent permettre ce travail
1. Le premier est de considérer le processus du travail fait par le mandataire pour
exercer les droits et pour gérer le patrimoin&fin de déterminer si certaines
parties de ce processus peuvent étre confiée a la persdraiee référence & Q! NJi
415 Al.1 du CC qui indique quées personnes majeures recoivent la protection
de leur personne et de leurs biens que leur état ou letwrasion rend nécessaire
selon les modalités prévues au présent titre
Si la personne protégée ne peut pas tout faire, elle estygeitNE Sy O LI ¢
faire une partie.
2. S a4SO02yR Saild RS Y20AftAaSNI t QSy i 2 dzNJ 3
LJISdz@Sy G &S adzodaGAGdz2SNI I dz YIYRFGEFANBE 3
t I NJ SESYLX ST LIR2dzNJ £ S LINBYASNI LAYy GZ t QStE
1 Connaitre se droits et obligations
1 Prendre la décision éclairée de les exercer en intégrant ce qui est essentiel et
important (processus vu dans le précédent item.)
T / 2y aidNHzA NB dzy S a i NI 7ide guells fago®l OOs a 6 lj dzA
1 Accéder concretement a ce drdise déplacer, utilisation internet, remplir un
F2NNdzf F ANBEZ SELINAYSNI SG RSTFSYRNB &l R
l dz22 dZINRQKdzA 2 €S YIFYyRFGIFANS FaairaidsS 2dz NI
51 ya fS Ol RNB R Qdzy NI O Af RQI dzlii2y 2
capacités/ompétences de la personne protégée et de son environnement (famille,
LINE OKSas> LISNE2YYS RS O2yFAFYyOSX0u t YSG{
LR2Ayidaoe Lt F2N¥IfAaS SyadadS | SO OKI Odz
personne (sief S Sad RQFOO2NRO® [ S YIFYRIGFANS
coordonne dans un premier temps les différents acteurs, éventuellement il met en
dzdzONB fSa LI NIASa 2G RSa 0O02YLISiSyoSa yS
suite il contrdle et puste le dispositif.
hy LI aaS RQdzy RAALIAAOGAT adzoaGAGdziAT |
naturellest dzy RA&LIRZAAGAT RS LINRPIOSOGAZ2Y AYRACL
personne. La mesure de protection vient en complémentariié Iss aspects ou la
LISNBR2YYS S az2y Sy @AiANRYYySYSYyetifq@anfitigueLJ &
fS RAALIRAAGAT Sad SO NBadS az2f ARFANB RI

42.Posture, outils et Plan dbéaction
[ I LIR2&addz2NS Rdz YIFIYyRFGFEANS RFEya OS OF RNB &
la personne dans son environnement. Cela implique de préserver cet environnement au
Y2YSyd RS fF YAaS Sy dzzNBE RS f | lec&st dzZNB
a0QAt yQOQB®EA&QSH2F 8BS NI BaedhérchéRNDidzydS yutdet T &t s/
ressource»Y f QSUI BQAzd aBN¥ Sy (1% @ SI0Q $ ¥ O FoumoRSfitBesS v (i
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un ensemble de<proches sécurisans» X, RSOA Sy G dzy F+TES RQAY ¢
Cela implique aussi dermaliser cette coopératiorpour rassurer et donner une place

t OKI Odzyz RQFOOSLIISNI RS LI NIF3ISNI RS f QA
dzdzONBE RSa RNRBAGAD [eb da pSn© &t \eéeMdtotinene8 T 2
solidaire pour créer un climatsécurisantet aussi pour travailler sur les tensions
AYKSNByiGSa £ 1 O22LISNI A2y d LEf aQl3IAG F
protection.

i Date mise en
Item Axes de travail Responsable Acteurs
c_cuUVT e
Déterminer les différents
points d'exercice d'un droit
Déterminer les différents
éléments de la gestion d'un
- Groupe de
patrimoine . .
p - — Chef de service travail
Déterminer les différents o
et cadres du | constitué par
acteurs autour de la personn . o
Vx service les différents
Dispositif etl'etendue de leur métiers
P o intervention sur les points et 2022-2024
autonomisation . .
éléments ci-dessus.
Construire des outils de
présentation de la mesure
adapté a chaque acteur de
I'environnement
. . Groupe
Déterminer le contenu du P .
. . mandataire +
Document d'Autonomisation . s
Service qualité |acteurs
de la personne et son .
L . environnemer|
utilisation par le mandataire ¢

5. Delasurveillance ala sécurisation de la personne

5.1.Constats et analyse
Nos partenaires, les familles et plus généralement les personnes ayant une connaissance
limitée des mesures de protection juridiquds)ISyY A Sy G |j dzQAf NBOASY
surveiller et de protéger la personne en cas de darsgersa personne physiqudlous
f QI g2y a @dz RI yRilyfaku akdNntR00% in&dpprdpliatich pasSle tuteur
de la «personne» au sens large qui a dEsponsabilisé la famille éés intervenants
institutionnels quant a la sécurité de la personne.

50Un bref historique des mesures de protection judiciaire des personnes majeurs
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2, .
Conemeny

Pourtant, au regardenos missions et de leur importanee temps et en responsabilités

Nous ne pouvons pas assurer ce travail de surveillance qui nemmmsbe pas.

La confusion vient de la notion deprotection de lapersonng @ / 2 YYS y 2 dza f
ultérieurement la «rotection des majeurs est inscrite dans le Code Civil, la protection

de la personne doit étre entendu dans ce contexte. En eféeCdde civil est un code
2dzZNA RAIjdzS ljdzA NBINR dzLIS f S & -H-@irk lenséhddle ded A O €
regles qui déterminent le statut des personnes (livre ler), celui des biens (livre II) et celui
des relations entre les personnes prigédivres Il et 1V)

La «protection de la personne ne doit dnc pas étre confondue avecdaécurité de
lapersonney ljdzA S&ad f QFFFIFANBS RS RXQd/dcdBf AST
f QAY G SINRHIYZ dONI N2 S f 8IS NAR AR WS LB yizNIY $§ HENE
anticipatior?? ou pas.

Si la sécurité de la personne ne fait pas partie de la mission du mandataire elle est,
O2YYS L2dzNJ £ FF YAt S désSnstitutionsigdhitineglgu® S
dzy St SYSy i | dzQanipte Bapshsan intdN&§oR NB Sy O

52.Posture, outils et Plan dbaction
La posture du mandataireonsiste donc @ravailler la sécurité de la personne dans un
contexte plus large et partagé avec tous les acteurs par différents:biais
1. En donnant un sentiment de sécurité a la persomvecun accedacilité par les
différents moyens de communicati@xistantsfout en prenant en compte somode
de vie
2.9y NBalLkRyaloAftAialyd fQSyaSyotS RSa IO
la sécurité appartient a chacun.
3.9y UNIX@lFAfttlyd @SSO tF FlLYA{ES S y2a
«dispositif de sécurisation solidaire de la personne avec par exemple la
O2yaiNHzOUA2Y RQdzy LI FYyyAy3d RS ALNRI X

~

| K Odzy It SNIFyd € QFdziNB Sy OFa RS RIy3

51f QF NJi-6 dufcddle pémaldncrimine le fait suivant : « Quiconque pouvant empécher par son action immédiate, sans risque pountiui ou po
lesth SNAEX &a2A0 dzy ONARYSIT &a2A0 dzy RSt Al O2y iNB f QAy (S 3 Ndd g &8 N1J2 NB
ROSYLINRa2yySYSyid Si&G& RS tponnn Sdz2NPa RQFYSYRS® n

2] Q206f A3 GA2Y RQFIANI yQSEA &G S2 I RS & SHH SEiBPoié MdqBom@ ihBa desidifs $élieuxO2 Y Y
RS ONRANB jdzS f QAYFNF OlGA2y &8N} O2YYAAS RQFIANI 6¢d O2NNY [Aff Sz
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Iltem Axes de travail Responsable Acteurs Date mise en
®RUVT e
Déterminer I'ensemble des
moyens de communication
entre la personne protégée €
le mandataire. Déterminer
leur intérét et leur modalités
RS YAAS Sy dzdi
Intégrer dans la présentation Groupe de
des mesures de protection a travail
nos partenaires, a la famille ¢ constitué de
Dispositif de ala personne de confiance | Chef de servicel délégués
sécurisation de la |une référence alanotionde| etcadresdu | mandataires,| Fin 2022-2024
personne sécurité de la personne et de service de partenaires
la responsabilité de chacun etde
pour préserver son intégrité. représentants
Construire un Document de des familles.
sécurisation de la Personne
qui indiquera les modalités
retenues pour la sécuriser et
place des différents acteurs.
Document qui est finalisé av¢
ces acteurs.

6. Gestion de crise anticipée

6.1.Constats et analyse
Dans de nombreuses situations nous constatons dggses» passageres plus ou moins
longues, plus ou moins récurrentes et significatives pouvant entrainer une coupure, une
rupture dans le cours de vie de la personne protégée. La « crise » est généralemen
L2 AY 0 OdzZ YAYlFY(d RQdzyS YItFRAS LJaé&OKAIl dzS
le retrait de la personne de son domicile pour la mettre en sécuCitdte crisgpeut dans
certains cas se passer a domicile. Le point commun est la j{tale e momentanée
derepérepourf I LISNB2YYS ljdzA yQSald LX dza Rdz G 2 dz
dQSELINAYSN) dzyS @2t2y(iS 2dz dzyS LI NRf So
impromptue, qui privilégie sur le moment la sécurité de la personnea impacter
AAIAYATFAOF GAGBSYSYy(d OS ljdzA Said SaaSyaast
O2YLJI IYyAST Rdz £t 23SYSyiG> RS& YSdzt Sax | dzS
RS fQK2ALIAGFS ABadzOR R Yyl Ry62 §i inds Psdhrkoss leR®deO NRA
de vie dans un contexte habituel, que fautmettre en place dans un ode
dégradé? Comment éviterRdputer a la souffrance des sojrla perte de ses droits
fondamentaux?
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6.2Posture, outils et Plan dbéacti on
Nous proposons de répaine a cette question en anticipant les moments de crises en
construisant avec la personne protégée dés le début de notre interventimnfiche de
gestion de crispermetant RQlF Yy G A OALISNI | SO I LISNER2Y Y !
préserver en cas desurvenu de ces crisese qui est essentiel pour elle dans ces
situations.Le parcours de vie peut montreertaines récurrences et crises comme des
hospitalisations.

i Date mise en
ltem Axes de travalil Responsable Acteurs
c_cuUVT e
Inscription dans le référentie
en début de mesure de la Groupe de | Concomitammen
nécessité de remplir avec la| Chef de service travail surles| ala construction
. . |personne la fiche gestion de référentiels | des référentiels
Construction de la fich|” =~ " )
. . |[crise ainclure dans le Projet
de gestion de crise Groupe de
Construction des différents travail
items de la fiche de gestion ¢ Cadre du servicg o 2022
. constitué de
crise. .
mandataires

7. Le Projet Personnalisé de Protection (P.P.P)

I SO £ QAY & ONJ LiijadRiire &S mdjebirs a IP ¥
/1 {C2 tQ20fA3AFGA2Y RQAYRAQD]
RQFR22AYRNB RS y2dzS| dzE3 de(
formaliser chaque aspect de notre missith RQA Y
LISNB2YYS LINRPGSISS RI pfoectiont®, lay
ySOSaaAidS RQSOFfdzZSNI y2iNB |
nous voulons faire et ce qui est faihous proposons de
O2y aili NUHZA NB dzy y2dzoSt 2dziAf
ProjetPersonnalisé de Protection (FP¥.

Pour que cd’PPsoit facilement utilisable nous proposons de le construire sous la forme
RQdzy f AONBG I @FSO dzy SyasSyoftS RS FAOKSaA :
Sy LINBIflIofS dzyS FAOKS RSAONALIIAGS Rdz Y2
sa potection.

Bt SNE2YYS RS O2yFAIYyOSz FFYA{{ST LINBOKS&Z LI NISYylFANBaZ RNBAGE O2
54 Sécurité, autonomie, gestidRSa ONRA &SaxX LINRAS Sy O02YLIIS RS& RNRAGA F2yRFEYSydl dzE
5 fAfAAlIGA2Y RS aSa 02YLISGSyO0Sa Si OF LI OAGSAT AYF2NNIGA2Y S (NI ya
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Le choix de fichedifférentiées par axe permet de partitionner |leAP afin de faciliter sa
constructiort® et sa diffusiof’.

Le PIP est coconstruit avec la personne protégée, sa fatfilles proche¥®, la personne
de confiance, les experts et les partenaires.

7.1.De | 6 ®v a lladestriptoon de’la situation

t 2dzNJ RS y2YOoONBdzaSa AYyaGSNBSyGA2¢@auveBia G NJ
aAldz2 GA2Y T FAY RS RSUSNNAYSNI OS jdzA Y
RSTAOASYOSaX L}RdzNJ | YSYSNI dzyS | OGAzy 02N
de la situation et de la personne.
[ S N xS RS YIyRFGFANSBA
LJa RQFOGA2Y O2NNBOGAD
mode de vie de la personne.
Néanmoins il nous faut avoir des éléments pour agir. Nous proposons donc de décrire la
situation afin de la comprendre et de la préserver.
[ Sa StSYSyGa ljdzS y2dza RSZ2ya RSONANBE RSC
ce projet:
{ Le patrimoine de la personne qui doit étre fait selon certaines rétjiescrites a
I'article 503 du Code civiLorresponet-il au mode de vie de la personflésestion
I QG A @S X
1 Le mode de vie et le parcours de la personge qui est essentiel, important et
I 0O0Saaz2ANB® [Sa Y2YSyida RS ONmxnasSa Si
T [ QSYOGANRYYSYSY(laRgySI REISRAFZY ¥ By OBIS NLIN
1 Partenaires institutionnels présents aupres de la personne.

ASE TS RSt NS INTS2ySiy'Si SF
S £t YSYSNE I|dz 02y

5 Suivant les axes les parties prenantes ne sont pas les mémes, il faut déhbldvif dzQA t & A G dzy NB3IFNR RSa | O
le contenu de tout le PIP.
1 84 AYF2NXIGA2ya asStzy tSa FESa aASNByYy(d RS2t 2NR2Yyy ScBraunérptef A YA G
spécifique.
B{A fI LISNER2YYS LINRBGS3ISS Said RQIFOO2NR Si aix I FrYAftS Sad RQl OO0
9f A £ LISNER2YYS LINRBGS3ISS Sai RQIOO2NR Si aix S LINRPOKS Said RQl 002
60 Action d'évaluer, d'apprécier la valeur (d'une chose); technique, méthode d'estimattgs://www.cnrtl.fr/definition/9%C3%A9valuer
61 'inventaire du patrimoine de la personne majeure protégée est une obligation Iégale.
A compter du début de votre mandat, ce document est a transmettre au juge des tutelles dans un délai maximum de :

1 3 mois pour les biens meubles corpls, c'est a dire les objets que posséde la personne protégée

1 6 mois pour tout autre bien, c'est a dire, le détail des avoirs bancaires, les biens immobiliers et les dettes éventuelles.
L'inventaire de patrimoine n'est pas obligatoire en curatelle sinqul en mandat spécial (pour une sauvegarde de justice), sauf si le juge des
tutelles le demande.
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Construction des différents |Cadres du serviq Groupe de
items de la fiche descriptive | et responsable| travail sur les| Fin 2022
de la situation. qualité référentiels

Construction de la fich|Inscription dans les
descriptive de la |référentiels des différentes

situation mesures pour une Groupe de | Concomitammen
coconstruction avec la Cadres du servigetravail sur les| ala construction
personne, la famille et son référentiels | des référentiels

SY@ANRYYSYSyi
descriptive de la situation.

7.2.Les différentes fiches du PPP

Les différentes fichesdu PRES LINBS Yy Sy i f QSyaSyof S RS&a St
FicheDSP : dispositif deécurisation de la personne
Fiche5! t Y RA&ALRAAGAT RQldzizy2YAalldAazy |
FicheDGAP : Dispositif de Gestion Active du Patrimoine
FicheDGC : Dispositif de Gestion de Crise

1 Fiche DIPM Document Individuel Protection du Majeur
Le contenu de cedchesva seconstruiredans les difféerents groupes de travail vu ci
dessuselles doivent reprendre a mininw@eséléments:

= =4 4 =2

(a) Le DSP (dispositif de sécurisation de la personne) :
Cetaxe mobiliséd 2 dza f S&a | O0SdzNBR 6Sy AyiSNysS Si |
personne Il met en évidence

9[Qll O0OSaaAoAftAldS Rdz LINPFSaaArAz2yySt LI N
O2yylAaalyOS Rdz LINPFSaarAz2yySt RS QS
fQAYF2NXNIGAZ2Y NI LARS Rdz LINPFSaaAz2yysSt

9 [ QdziAf A&l A2y :RABresutk drimbi ftééphBrazpré (BeNddnears
permanente), accessibilité aux compétences diverses des professionnels du
service // outils utilisables en fonction despaeités de la personne.

9 [ QFRFLIFGA2Y Rdz RNBAG O2YYdzy £ fF &aAf(
son parcours de vie.

T9[F YAasS Sy LXIOS RQdzyS LISNER2YYS RS O
LINE OKSa t f I &aSOdzNA al (rxésyproBi®s vigilantsLJS NA&
pouvant nous interpeler.

1 Le travail de partenariat pour créer uncalendrier de passageartagé » et se
tenir informe.

1 Le nombre de VAD prévus avec la personne.
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(b)Le DAP (dispositif doébautonomisation de | ¢
Projetde préservatiordes capacitésu de substitution de nos interventions dans

f QSESNOA @Sfaidar agir RNR A (1 &
1 La personne protégée
1 La personneessource
9 QSYGANRYYSYSyi
1 La personne protégée en lien avec son environnement et/ou la personne de
confiarce
Enprévoyantaussbla 2dziAfa SG Y2eéeSya ljdzh aSNRyad

(c) Le DGAP (Dispositif de Gestion Active du Patrimoine) :
Projet des actions a faire pour adapter le Patrimoine au mode de vie de la personne.

Quoi et qui fait.
0 CoO2yailiNHzOGA2Y RQdzy . dzRISH t NBODA&RK:+
la personnaessource éventuellement la famille)
o Inclusion de proches aidants dans la gestion quotidienne des dépenses,
o0 Ecosystéme expert pour une gestion active du patrimoine

(d) Le DGC (Dispositif de Gestion de Crise)
Projet de constructionlQ dzy fiehe en cas de crise ne donnant plus la capacité a la

personne de coconstruire sa protection au niveau

A Desonmodedevi¥ OS [jdzQAf FI dzi LINBaSND
pourlapersonnd S O2YYSyd LINBogesddS NI
NE&aazdz2NOSas>s RNRAGAZ alyisSXoo

A5S 0O0Sa O2yRAGAZ2YAE RQK2Z2ALAGLEEAAL
acces a sa famille, utilisation TV, téléphonie, argent disponible,
NELR2YyaS £ OSNIlFIAya o0Saz2iyaxo

A De ces conditins de retoursy OS |j dzQA €  FI dzi LINB:
dzdzg NB @

o Désignak 2 Y Befsdmyicsressourcet discussion sur son role.

(e) Le DIPM (Document individuel de protection du Majeur)

Le DIPM est déja encadré par la loi et travaillé au sein du service. Il sera réactualisé au regard
des nouvelles fiches.
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7.3.P1 an dbéacti on
[ YAAaS Syt dRNBE RO+ ©O02 Y LI Iy SNI RSa F2N¥I
des obligations liés a sa construction.

A partir des divers document
construits dans les groupes ¢
travail : constituer le PPP ave

une procédure de mise en Groupe de
. dzdz&NB RS OKI O travail
Construction du PPP documents en indiquant poul constituer de
(Projet Personnalisé d . d P . |Cadres du servige . 2022-2023
. le construire quels acteurs il mandataires,

Protection) . .
faut solliciter (personne assistants et
ressource, famille, proche juristes.

aidant, partenaire, expert...)
et les points d'attentions
éthique et techniques a avoir

D. Communication du service sur ses
missiongce projet

8. Communication avec les bénéficiaires

[ Q26 f A3l A2y RS (NI yaLIl NBya&K etpalaNd pgradoane Y A 2
protégée a modelé les pratiques du service qui répond en partie a ces obligations.
La loiprévoit de remettre a la Personne protégée

1 Une notice d'information a laquelle est annexée une charte des droits de la

personne protégée ;

1 Un document individuel de protection des maje(itdPM)
[ S AaSNBAOS NBaLISOGS o0ASy OSGGS 20t AT (A2
adaptée du madataire. Néanmoins, il apparait que le contenu des documents remis
n@st pasadapté a la compréhension de toutes Ipsrsonnes protégééd Elles ne

LISdzdSy i R2y O LI & &aQ& NBFSNBN alya f QF AR

{dzNJ £ Sa RAFFSNBY(Ga | Oip&ide sefvica il ySayunediidicungs |
évidente pour le mandataire a informer en temps réel la personne protégée. Les actes

a2yl y2YONBdzEXZ Afa &aQl LIWIzA Sy G &dzNJ RATT.
informé parfois tardivement et souvent partiellemede ce qui est fait pour lui. Sa

62 Article L4716 du CASF
63 Décret n° 2008556 du 31 décembre 2008 relatif aux droits des usagers des mandataires judiciaires a la protection des magsurs et d
délégués aux prestations familiales
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protection lui échappe, il ne peut pas étre dans une dynamique active et
RQFdzi2y2YAal GAz2zy (GSttS |jdzS 562 dzaQ | [dA 12 g2 yWa
LISNR 2%y S X

Depuis 2018, le service a mis en place @orité éhique » composé de professionnels

du servicePJM et Enfantsles personnes protégéest des familles suivies en protection

RS f QS@etConyit® Bthique a comme fonction de retravailler les documents de
fQr{ct Sy cCI OAftS I(FAUCh Bdoups itonstitué /a@ Mieiuldlg R N.
f QAyaGAGdziAzy (GNRdz@S aSa fAYAGSa Lz & lj dz
différentes. Il est donc nécessaire de différentier les services.

[ LI NGAOALI GA2Y t fQS@2fdziA2y PRWzdest 2y «
LISNBR2YYySa LINRPGS3ISSa asS FILAG az2dza F2NXS
aSNIAOS O2yail iSyd 1jdzS§ O0Sa SyljdzsiSa LI N
OSttSa RSa LISNE2yySa LINRGISISSa Si Llidh NI I
ANBS t fF LINBOAaAzy RS OS |jdzQAf Fi

81.Pl an dbdacti on

La participation des personnes protégées doit étre effective a travers deux dispositifs
différents:
T Pourl RIFLJASNJ £ f SdzNJ O2 Y LINB K Sy aghi2eyir sdntQ S y 2
destinés
T9FFAY 1jdzQStfSa LildzaiaaSyd Ay Tt dzZSyOSNJI | dz
selon leurs besoins.
[ QF O08a t fQAYF2NNIGA2Y O2yOSNY I yd £ SdzN
LINR LI2 A2y a RQdzi Af AaS Niciaayiétigr k Ma_idfesule (etinfob. il A S
LISNXY¥SG RS YSGUONB t RAaALRAAOGAZ2Y RS I |
AYTF2NXYEGAZ2Ya GNIFAGSE LINIES aSNBAOS® /S
SYO2NBE O2YLX SG Ay idS3NBénentstdu do&SiedveSund parBey a
3SadA2y 06dzRISGIFIANB SG LI ONARY2YALlFf Sade[ QS
donner un accés a ce module a toutes les personnes protégées.

S
)
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Date mise en

Item Axes de travall Responsable Acteurs
ce’U VT e

Création d'un groupe FALC
spécifique au service PIJM.
Constitué de personnes Responsable  [Groupe FALC

FALC protégé.es etde o gualité enlien |animé parla 2021-2022
professionnels du service il |avec la Chef de [responsable
aura pour mission de service PIM. qualité
simplifier I'ensemble des
documents a destination des
Travailler sur différents
moyens
techniques/technlogiques/ [Chef de service [services
communication permettant a |et cadres du civiques et 2021 - 2022
I'ensemble des personnes |[service mandataires

protégées d'acceder au
Module "ma mesure € module ma mesure et moi.
moi" accessible a |Intégrer dans les pratiques
I'ensemble des |professionnelles des
personnes protégéedmandataires une fonction
pédagogique pour aider et
inciter les personnes Cadres du servigMandataires 2021-2023
protégées a utiliser ce
dispositif (formation et
inscription dans les
référentiels)

— Groupe
Création d'un groupe Responsable . P .
s , , . o . : d'expression
Création d'un groupe |d'expression constitué de [qualité en lien L
. . . animé par la 2021-2022
d'expression personnes protégées et de |avec Chef de

responsable

professionnels du service. |service PIM. o
qualité

9. Communication du service sur son projet
Au moment du premierN2 2SS G X € S & SNIA Gifisayh@eénterLifiteine O2 Y
Si Sy SEGSNYyS adzNJ a2y LINRP2SGd asYS &aQaf
F LI NG a RS fF £2A Rdz p YIENBE HAantTX Af yQ
de faire valoir uneévolution de leur pratique. Les différents partenaires, les personnes
LINPGSISSEas €SdzNJ FFHYAEES SG €S 3IANF YR LJzo f
Nous avons exposées avec toujours une représentation de la protection comme étant
tutélaire®, totalisante et substitutive et non comme étant mandataire, globale dans son
approche maigontrainte dans ses actions qui sont seulement dictées par latlda
volonté de la personneCela a induit une continuité de la forme de protection existant

64 https://www.cnrtl fr/definition/tut% C3%A9laire «Qui tient sous sa garde, qui protége contre 'adversité. Déesse, dieu tutélaire; patrons,
génies tutdaires.»
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avant2007 avec une attente forte de tous \asvis des mandataires qui va avec un retrait

RS (2dza tSa | OGSdzZNB | dzi2dzNJ RS I LISNRE2Y)

La mesure de protection qui améne une sécurités detes dda personne et d ©n

patrimoine aurait d0 permettre au contrairge faciliter un rapprochement des proches

et une meilleure intervention dedifférents services.

Nous devons donc faire connaitre le réle du mandataire afin que chacun puisse travailler

en articulation aveadi et en complémentaré.

Nous proposons de travailler cette communication a différents niveaux et sur différentes

temporalités avec

1 Une communication générale sur la fonction de mandataire a travers un colloque
LINBASY Gl yid €S LINEbRSdnoRartermigeslldA OS + f QS
1 Une communication ciblée en direction des personnes dignes de confiance, de la

famille, de la personne protégée et de nos partenaires avec la construction pour
OKI Odzy RS OS&a AYyGSNI 20dzi SdzNE R@edafe R 2 (
protection selon leurs besoins. Pour la personne protégée le Flyer sera rédigé en
FALC. Le flyer en direction de nos partenaires permettra a chacun de se situer
aupres de la personne. Remis par le délégué mandataire, il permettra a ce dernier
de mieaux se positionner.

1/ 2yaiaNHzOGA2y RQdzy TFteéS|

grand public présentant les différents métiers du

service et leurs missions.

1 Rencontre de nos différents partenaires pour

une présentation personnalisée de notre projet

de service avec un oWwerPoint et des

propositions de conventions intégrant notre

nouvelle posture.
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9.1.Pl an ddacti on
: Date mise en
ltem Axes de travail Responsable Acteurs
UV T e
Construction d'un calendrier Groupe de
de présentation du projet de |Chef de service |travail
service : colloque et et cadres du constitué des
partenaires / Prise de contac|service cadres du
SG yYaasS Sy dzdi service
Groupes de
travail
différents
Construction des outils de pogr chaque
outil de com. :

Communication

présentation du projet de
service : PowerPoint, Flyers
(pour les personnes
protégées, la personne

chaque group
est constitué
de

Service qualité |représentants
ressource, les proches, les .
. . des publics
partenaires, le grand public) "y
o . ciblés par la
en intégrant les notions vues
e s . com., des
dans les différentes parties ¢ .
. représentants
projet.
de chaque
métiers du
service et
cadres

Fin 2021-2022

E. Formalisation des partenariats

Il existe deux niveaux de partenariat dans le servite travail en réseau et le
conventionnement.

10. Le réseau

Le travail en réseau est le moyen naturel dans lequel évolue le mandataire pour
intervenir aupres de la personne. La composition de ce répeatidifféreret doit étre
considérée a partir de chaque personne protég€baque acteur de ce réseau asd
missions différentes mais chacun a besoin que tous jowsami réle pour pouvoir
FGGSAYRNE 4Sa 202SO0AFae Lf & | R2yO0
O2yOSNI I GA2Yy > RQSOKIyYy3S ROS yspruNdhpiehdzey & >
FylFfe@asSNI SiG YSUGGNBS Sy dzdzdNB R Soaiis de éhéachn2 y &
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Cette fonction essentielle doit donc étre renforcée et surtout réfléchie dans un contexte

1 entension avec la raréfaction des moyens alloués a chiamtluisant une charge
supplémentaire pour les intervenants donc la tentations#elimiter strictement
b aSa YrAaaAizya ONBlIyGd RSa @OARSa RIya
yS LISNXYSGGlIyd LXdza £ RQIFdziNSa RS 0SyS
f QOQAYGSNBSYyGAz2y RS (2dza £Sa AyGaSNBSy!

T IQAY FE I GA 2y orRaBoa paNdyéef RBG®D, @racy¥dirds tracabilité U
induisant une alourdissement des taches si elles ne sont pas pensées comme des
Y2&eSya | dz aSNBAOS RS f QAYUISNBSYGA2Y

1 et une étique renouvelée ou chaque service/établissement doit travailler a
renforcer 8 L2 dz@2 ANJ RQF3IANI RS I LISNBR2YYSS
L2 dzNJ yS LI a | ff SNiL RSQ S yQieist yERcdresSat R N
b LISy a SN f Qiuy ebhvedbfedifybbligdantries Sifférents acteurs a
travailler aussi aveet surf Q Sy @A NEnyfnfefdtiGnaieta personne

11. Le conventionnement

Le deuxiéme aspect du partenariat est le conventionnement qui va nous donner les
moyens avec des services/établissements avec des professionnels travaillent de
mieux prendre en compte les contraintesdgssus notamment la continuité entre les
accompagnements sociaux et juridiques, les substitutions réciproques et aussi une
meilleure connaissance et prise en compte des missierchdcun et donc de ses limites.

Ce conventionnemense construit au niveau associatif/institutionnel en concertation
avec les besoins des professionnels. Il doit étre généralisé afin de sécuriser les
intervenants dans leurs pratiques en ne les obligegals a renégocier en permanence

leur accompagnement.

12. Pl an ddédaction sur | e partenas

Nous devons agir a deux niveaux pour mieux formaliser et sécuriser ce partenariat

1. Pour chaque mesure informer précisément les partenaires qui sont associés sur le
O2yGSydz aLISOATFAILdzZS RS fF YSadaNBE Sy O2dz
en place.

2. Lanégociationdes actions de chacun et commuresizii 2 dzZNJ RS f QI NI A O
missions de partenaires et nos missions de fagon générale en fonction dudgpe
mesure.
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Date mise en

mesures de protection et ce
qui est attendu comme
posture des professionnels g

Mise en place d'un .
' P UN lservice PIM.

conventionnement

ltem Axes de travail Responsable Acteurs
e’U VT e
Fabrication d'outils de
communication pour chaque Groupes
Faciliter le travail en type de mesure et utilisation . constitué.s de

réseal du documgnt _ Cadres du servig eman_datalres, 2021-2022
d'autonomisation comme assistants et
support au travail du juristes
mandataire.
Construction d'une conventio
reprenant les points
importants de notre projet de
service, les specificités des Chef de service CoTech fin 2021

systematique

Responsable

d'équipes au
Rencontre de tous les niveau des
partenalr.es tra\(alllant s}vec € CoTech secteurs / fin 2021 - 2025
mandataires afin de présentg Chef de
cette convention. service au
niveau du
Département

F. Evaluation du projet de service
[ QSO fdzr GA2Yy RS OS LINRP2Si RS &aSNWAOS
dans ce projet.
/] S& LXIya RQIFIOGA2ya aSNRyld AyaoONRGa
Directrice qualité.
/'S tfly RQFOGAZ2Y TFSNI} fQ2062S0G RQdzy
OKIFNBS Rdz adzA @A Rdz tf Ly RQIFIOGA2Yya 3ISYSNI
/'S LX LY RQIFIOUA2Y SYiGNB RIEya fSa&a LR2AyGa F
/| QSa fl 5ANBOGOGNROS vdzZtAdS S tF OK
ﬂt2dzNJfI- LINBYASNBE NBaLRyalofS Rdz a

f PourlaseconderesponsalS RS I YAA&AS Sy dzdzdNB
9ffSa GNIY@IrAtftSyld SyaSyotS t € QF NI A Odz
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I. Pr ®s ent a tAISdFrA &d¢ Idu

service Adult es.
A. 1l Aa02ANB RS Q! {cC!

/I NBSS €S n @ONARE wHnny3> Q! {C! [IétfaddlidiNI O
I LILISE SS 2 dzaARd20GNYT vy RISLIF NG SYSy idlF €S RS
FAniialn . St fS OKIy3S RS y2Y Sy uHnmdpZ adzaids
n RSOSYONB Hnanmy LI2dzZNJ RSOSYANI ! OQiltAz2y {20
Action SocialeFamilialeet Accompagnement

L'action sociale désigne I'ensemble des moyens par lesquels une société agit-sur elle
méme pour préserver sa cohésion

f ActonY [/ QSa&ai | dza & A L2 dzNJ f S &
F RYAYAAUGN: §SdzNE RS f Q! {C! fQSy3
mettre chacun au service des bénéficiaires.

f SocialeY 0QSaid O2yaARSNBNI I a2

comme lieu de solidarité et de résilience aydes moyens de
répondre aux conséquences des vulnérabilités de tous,

1 Familiale, parce que chacun peut étre concerné : enfant, parents, personnes
ageées et la famille élargie, et parce que chacun collectivement participe aussi a la
LIN2E G SOGA2Y RS f Ql dzi NB @

 Accompagnement,OF NJ y2dza LISyazya [jdzS 0O0QSai
considérant que nous sommes subsidiaires que la personne et la famille pourront
mobiliser leurs ressources et leur environnement durablement.

[ QI {C! Sal Tl e2yysS Secuik pdcedayiviiegide etamotduk diSsonT 2 |
territoire.

Portée par des salariés dynamiques qui ont maintenu des prestations de qualité toujours
2NASY(1SSa OSNR fSdzNE O0SYSTFAOAIFIANBaz Q! {
azy Sy @iNE dppyanSsyrla préfgssianialité, les compétences individuelles

et la solidarité, la convivialité, la coopération collective de ses membres
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%, .
©%nemen S

B. t NBaSyidliAzy 3ASYSNrtS RS

a) Sigles de | 6ASFA

. o
C\ on o Oc/s,
/Q

A

b) Informations administratives

Association loi 1901 & &
== &

23, rue Roger Salengro : j* carne e
64000 PAU & "%%e

o m () T, ey
N° de Siret 503 994 329 00038 %, ' LN
Tél.: 05.59.82.48.89 "%, !
Mail ; asfa64@asfab4.fr " %
Site web: http://asfa64.fr

Acceés
1 Ligne T3 en direction de Centre Scientifique
Total

Arrét Larribau
1 Ligne P4en direction de EFS
Arrét ASFO

[ QSyaSyotS RSa | OiAgAaiGasSa SG aSNBAOSa
c) Ouvertures

Accueil a |’ ASFA
Du Lundi au vendredi (fermé les jours fériés)y rendezvous.

Standard
Du lundi au vendredi (fermé les jours fériés)
1 Le matin de 9h a 12h
1 [ QI indMdiEd@l4ha 17h
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F O0APGAGSEA IASNBSA LI

Autorisé pour 123 familles
i I FOAEAGIGAZY Y I NNEGS LINBFSOG2NI €
en date du 22 juillet 2008

Financement : CAF des Pyrénées Atlantiques

NJ

LINE @A a2ANBE RQI dz
Autorisé pour 624 mesures

Habilitation : PJJ et ASE déléivrée le

Financement : Conseil Départemental des Pyrénées Atlantiques

Autorisé pour 1654 mesures
Habilitation

Financement Cohésion Sociale

Les activités sont répartiemntre deux services
0
XN

0
LeService Enfantgere les activitts AEMO (Action Educative En Milieu Ouvert)
" 'et AGBF (Aide a la Gestion du Budget Familial).

7 LeService Adulted § N5

f QF OQGADGAGS tWa o0t NRPGISOUGA
Les deux serges agissent dans le cadre de la protection judiceirenilieu ouvert
1 Le service Enfants sur jugement des Juges pour Enfafit€dde PAU

1 Le Service Adultes sjugement des Juges des contentieux dpratectionde
Pau e ton 8aint@\aade.
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D. [ S&a aSNIAOS& adzZllLl2NIia RS

5S8dzE ASNWAOSE adzlll2 NIia & Q2 CeOndinlisBayivies, RS Q¢
financieres, logistiques et qualités.

7~ N\

Association

-

’

Directeur des services

= A

A(

=

Service Enfants Service Adultes Service Service
AEMO / AGBF PIM Logistique et qualité Financier et administratif

Territoire doéinter vBearntet on des
Soule

[ S& aASNBAOSa az2yidsx Sy NBFEAGSS | dzi2NRaS3
et donc duDépartement des Pyrénées Atlantiqued outefois, pour des questions
f23a3Aa0AdzSa SO KA&aAG2NR|jdzSaz € Q! ageBéainl (A :
et Soule

Lacq, Orthez et
Béarn des Gaves

Grand Pau

a3 \-(,
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E. t N22S0d RS tQl aaz20AldaAz2y

5SLJzAa fF ONBIFIGA2Y RS tQl!{C! a2y [ 2yaSAit
2017. Le titre de ce second projet est
«L’ émancipation pour» une protection dur a

Les valeurs de notre Association, déja évoquées dans son précédent projet, sont le
respect de la personne et de la famille comme premier lieu de construction et de

LINEGSOGA2Y RS f QAYRAQGARIzd {A 0OSa @I t SdzN
p2 dzNJ YSUGGNB Sy dzdzONB a2y y2dz0S| dz LINP2SG =
I SO t QF ARS RS&a alflINASAE RS Q! aaz2OAl (A:

Trois valeurs servent maintenant de socle, de support au projet Associatif :

1. L'engagementomme moyen de mobilisation etidiplication de chacun a travers
une posture et une action volontaire d'appropriation, d'évolution, d'adaptation,
d'apport afin de faire aboutir ce projet d'émancipation.

2. L'efficiencecomme moyen d'adaptation continue aux différentes contingences
en s'apyant sur une organisation ouverte, souple et sensible aux différentes
modifications et attentes de chacun.

3. La coopération comme moyen de mutualisation, de transformation et
d'amplification de I'ensemble des ressources au service de tous en incrémentant
systématiquement dans lI'ensemble de nos actions, de nos projets, de nos
procédures et de nos outils I'entraide, la prévenance, la transparence, I'échange,
I'ouverture d'esprit, I'adhésion, la cohésion et la valorisation de la contribution
individuelle au pojet collectif.

[ S /2yaSAft RQ! RYAYAAUGNI GA2y | RSTFAYA n |
Fig page suivante.
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©%nemen S

= Forte et impliquée
® Issue du territoire

Gouvernance

= Capable d’agir sur le

département et la région

« Qui agit résolument au
bénéficie des familles et des
personnes vulnérables

« Lorganisation des services
= Surfer sur les nouvelles

Moderniser

a —

AXES

N

Emancipation

technologies

* Former les professionnels aux
nouvelles techniques
d’intervention privilégiant
I'émancipation

* Des familles et personnes
protégées

= Privilégier leurs compétences

* S‘appuyer sur leur
I'environnement

* Des solutions d’intervention

innovantes

* Les compétences des
professionnels et les valoriser

F.

LeProjet de la Direction

I LINF a

lj dzA aQsSai Tl AL
humiliant les professionnels et
une breve histoire faite dg
ruptures, de désillusionsle conflits dus a une directiof
instable et a une gouvernance éloignée, méme si el
été attentive a la préservation des services.

En interne, cela a induit un appauvrissems

A partir d
complexe et a priori
di fficile,

d encadr eme
une vision nouvelle,
dynami que d

dzy S RSOSYyyAS RQSEA&AGSYOS:
identité et son organisation. Cela est d0 aux raisons de sa création

4

G S

0SOKYAIldzSs FtdziS RQAyY G S| les professionnels sony dzi A
un repli sur soi, unenfermement des professionnely les acteurs valorisés e
RSa aSNBWAOSa SiG RS Q! { | principaux pourf RS
dzy’ S RSLINBOALFGAZ2Y RS t ¢ répondre, adapter, dzy ¢
02y TAlIyOS RS tQSy Ol RNBVY|inventer le contenu de[NA G A
a0Sad LISNbedsS Fdz@aai t 0 prestations das le[St !
une_ o_I‘eflalce de nos” partenaires et plu réel intérét des
particulierement de nos tarificateurs venant renforcs

. A oA . . personnes et enfantg .
FAyaA S aSyuAYSyu RQdzy . R2 Y

protégés.
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Pourtant les enjeux sont importants. La société, les bénéficiaires de nos prestations, les
ordonnateurs et les tarificateurs omhaintenant une place et des exigences nouvelles
ou exprimées différemment. Elles imposent du-3u6 &8 dzZNB~X RS f Q2 LJ0 A
qualité, de la haute technicité, de la diversité modulable, de nouvelles formes de
partenariats, de la conformité des droit® Sa NB It S& Rdz GNI GF Af >
ldzil yi RQSEA3ISYOSa LI NF2A&a O2yidNI RAOG2A
AYGSAaINBSa Fdz FdzNJ SG £ YSadaNBs YSyl OSNJ f |
[ QSljdzZA LIS RQSYyOF RNBYSyYy (3> UWeazdijedkbdiEgde N&S L
concentrer ses actions sur cing axes
91 FFANXYSNI f QARSY(GAGS RS f-cdrdstfui!par jedzAqui R 2 A
la portent,
T 52yyYySN) £ OIFLIOAGS £t OKI Odzy RS O2yal
f Q! { C! = llRpddudS 1j dzQ S
1 Elever le niveau de compétence que nous voulons adapter aux nouveaux enjeux
de notre secteur
9 wSLISYyaSNI f Q2NBFyYyAAlFGA2Y L322 dzNJ & SOdzNR &
chaque professionnel,
Tt NPRAZANB dzyS Reyl YAl o83 RO YyARS (ATGAST SRS
pour construire des prestations saresure et innovantes.
Pour cela la communication et la mise en réseau des professionnels deviennent les
supports capables de porter ce projet.

G. [ S t NP2SG ! NOKAGSOUGdzNI t F

les localzE | OljdzAia RQ200F&ax2/ |35y
étaient les seuls suffisamment grands pour
accueillir les deux services. Néanmoins, congus
LJ2 dzNJ dzy' S | dzi NB +F OGA OA G ST—A yOSUalr ASyd |
(opena LI OS0OX Afa yS LRdzFASyd NBOSuk2desNI f
installations arrivaient en bout de course.
I O02YLJI IySSa LIN y2a | dzi2zaNAGSE RS (F NA T,
ont pu commencer en octobr2017. Les travausont terminés depuisnars 2019.
Les services seront répartis de eetacon:

T LeRedeOKIl dzaaSS I dz aSNUWAOS 9yTFlyida Si t

1 Le F Etage au Service Adultes et au Service Financier/Administratif

f Le 2™ étage au Service Logistique/Qualité et aux IRP

HoAany LI NI £ Q!

[ QSYiNBS RS

Q I aS @Sdzi O2y OAQGALES S
CNBaljdzS Y dzNI i

fQl {cC
fS NBLINBaSyaGS tQlaazOAaAldrazy
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t f dzd |j dzQdzy' S dzdz&@NX FlF o NRAIjdzSS LI NJ dzy | NI

représentation des bénéfigires de notre action, elle egstaintenant le symbole de notre

association.

La base avec les mains qui se serrent, scellent

f QSy 31 3SYSyd 1jdzS y2dza LINBY

partenaires et nos bénéficiaires a accomplir nos missions.

I QSaid | dzerdde, celle deYa saligarité et de la

confiance.

Le centre de la Fresque est un KAPIgAI vient de la

contraction des mots néerlandais « KAbouter PLANnkjes »

qui signifient « planchettes de lutin ». Créé par Tom van

der Bruggen en 1987, KAPLA est undewonstruction

composé de planchettes de mémes dimensions, apprécié

RSa SyFTryia O02YYSX RSa I Rdz

Populaire dans le monde entier, le KAPLA développe et

gt 2NR &S f I f 23A1jdzS= £

coopération, la patience ainsi que la persévérarcela

rejoint donc les valeurs de notre association :

1 Coopération: si on en enleve une planchette tout

daQSONRdzZ Sz 0QSaid tQSyaSvyof ¢
az2dzdSyid 0QSaid SyasSvyofS ljdzS tQ2y O2yaiN

 Efficience: le KAPLA permet de tout construiré, i A YLI2a4S RQdziAf A &
faire appel a la créativité pour résoudre les situations complexes auxquels nous
a2YYSa (2dza O2yFNRy(dSazx RQFOOSLIISNI RS
pour construire autre cho$é

 Engagemen: car lacréatiorS & f I O2 y & i NHzO (-dela ge sdi, e d2 & S
jdzA Saidd t 2dzNJ OSt Il Af Fldzi R2YYySNE &S

Ces planchettes de couleurs, comme les mains, représentent aussi la diversité des
professionnels, des bénéfix  ANB&>X RSa @I ftSdz2NEX RSa O+
RQ2dzSNIdzNE>X RS Reyl YAAaYSI RS ONBFGAGALD
f QI dzi NB ®

[ S aA3ftS RS tQr{cC! I|dz a2yYySid RS fI CNBal
par les mains puile KAPLA. Sans eux, il serait au sol.

Cette fresque se déclinera avec le temps sur nos différents outils de communication. Elle
portera ainsi ce qui nous anime.

%Ce si te v ousesidformatiansuace edKABRLA https://www.kapla.com/vitrine/jeu  -kapla
% Cela rejoint le slogan de notre AssociationF ai r e av ec c etragformer poiir@mfaira une richesse
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H. Les moyens du service

1. Les véhicules de service

Les professionnels interviennent sur un large territoire au domicile des bénéficiaires. lls
doivent aussi aller a la rencontre des professionnels des différentes instituions en lien
avec les bénéficiaires. Ces déplacements nécessitent un dispositif adapté.
9y Hnamp QI {C! O2YYSYyOS t NBFTfSOKANI L f
GSKAOdzt Sa RS &aSNBAOS® 9y STFFSG>X f QdziAaf A
personnel pour tout déplacement est insatisfaisante a plusieurs niveaux

1. Leremboursement des frais kilométriques reste couteux et pése dans le budget

RS T2y OUuA2yySYSyd RS Q! {C!
2./ S NBY0o2dzZNBASYSyd yS LINBYyR Lla Sy O
professionnels ce qui impacte directement le budget du salarié.

Depuis décembre 2015uS Ff 20 30S RS LX dza RS Hop DSKAC
des services est mise en place a la grande satisfaction des professionnels et une réelle
SO2y2YAS LRdz2NJ fQ!l{C!d !y f23A0AStf RS NB;
utilisation.
[ QtRwen intérieur et extérieur des véhicules est planifié par le service logistique et
I 2adz2NB LI NI £ Q9{! ¢ WSIYy D9b9%9 RS t9t cnc
Oy HnHnX @GSO S NBy2dz@StftSYSyi RS I f
O2HiGa tfASa Fdz OF NDdzNI y ¥R a6 QISyC!LI NPBI R
électriques.

2. Les pratiques évaluatives du service et son engagement
qualité
[ QS @ fdzt GA2Yy RS&a | OGA@AGSaEa SG RS 1+ |l dzk |

f QI NI A0t Bdz[ @ RSsodafe etfde? failles & yitroduite dans le code par
laloin°2002+ Rdz H 21 Y@ASNI Hnnu NB ysddale,antridued O
fl YAasS Sy dzdzNB SFFSOGAOBS Rdz RNRAG R
accompagnement de qualité, ad&st a ses besoins (article L.33,B° du CASF).

[ QSGF tdzr GA2Y AYGSNYS LISNX¥SO RQF LILINBOASNJI
lui sont confiées et la qualité de ses activités au regard de son autorisation. Le service a
réalisé sa premiére évadtion interne en 2014 et procédera a une seconde évaluation
interne en 20109.
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Conformément a la circulaire de la direction générale de la cohésion sociale du 21
octobre 2011, le service est placé sous un régime dérogatoire. Ayant été ouvert entre la
date de publication de la loi du 2 janvier 2002 et la date de promulgation de la loi du 21
2dzZAf £t SG HnAnndpZ f QSOKSIF yOSe air &2 jull€ L@t {daiz G A :
RQFdzi2NA &l A2y b Mo Fyaod ! LI NGAN &dz N
sera soumis au régime de droit commun.

/| QSaid RIFya OS OFRNB [jdzS £S NBalLlRyaloftS |
Il vérifie la cohérence des actions avec les recommandations de bonnes pratiques de
f Q! 3SyO0S bl (A2 ydcitlSet RéBicefocia®e PANESM) et ds8uye le{suivi
RS fI RSYINODKS RQSOIfdz A2y LI NI fQSftF o2N
RS&a LINBO2yAal iA2yada RQEYSEA2NI A2y a LINE LX
Le projet associatif (2011/2016)

Le projet de service (2011/26)

[ NI LILI2Z NI RQS@GFfdz2 GA2Y AYGSNYS ownwmn
NI} LILI2 NI RQlFdzRAG RS fF tWW O0HAMpPO
NI} LILI2 NI RQIF dzRAG &dzNJ £ S& NRMAl dzSa LJa
NI} LILI2 NI RQSGI tdzt GA2y SEGSNYS oOonHnmT

O O O O O O
v U Uy U

[
[
[

/'S LXIYy RQIFOUGAZ2Y S ialec8gkadiesh seiviedPaiPprasenen S €
Sy O02YAUS RS LAf20F3S Rdz LI I yYPARWECe@imit® y
LISdzi LINBYRNBE RS& RSOAaAz2ya RS NBLR2NI RS
mensuellement.

Le responsable qualité/logistique intervient également déngecherche et mise en

LI  OS RQ2dziAfa LISNYSGaGlyd €1 NBIFtAalFGAZ
fiches statistiquet QSf F 02N} GA2Yy RQ2dziAfa RS O2YYdzy
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. Présentation du service Adultes

1. Historique du service Adultes

Leservice Rdzf 1S4 RS GISQIONG!IS Sy | ONAE wnny | FA\
t Wa RES5FQSEP [ QSljdzA LIS twa RS fQ!'{cC! |
LINEFSaaAz2yySta Rdz aSNIWAOS twa RS fQ!5! Cc
/| SGGS ONBFGAZ2Y Y2dz8SYSYyGSS OFNJ LJa | OO0
moment de la réforme du 5 mars 2007 qui a été effective en 2009. Les professionnels
yQ2yid LIl a Sdz £S GSyLia Si t QSYSNHAS ysSOS
Toutefois, au moment de la création du projet de service et par la suite il y a eu une
volonté du service pour créer un ensemble suffisamment cohérent de procédures et
RQ2dziAfa LISNXYSGGIFYG RS NBaAaLISOGSNI £Sa AvYl
Le SNIDAOS Sail SyO2NB 0O2yaidAiddzS Sy 3ANWdY RS
su progressivement a travers diverses formations, réflexions internes et externes
intégrer cechangement paradigmatique sur la posture du mandataire

Le service a su ingger la technologie dans ses pratiques avec la mise en place de la GED,
Rdz 62N] Ff 26> RS f QSRAGAIdzZSE RSa be¢L/ XD

/| SGGS FEtftAlIyOS RS&a Y2RSNYAGSA OLINI GAl dZ
technologies) donne une place nouvelle a ce service et séegsionnels.
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2. Organisation du service

a) Organigramme

A\ [ Chefi{fe) de service ]

i

LN

Responsable du groupe métier

(" Responsable du groupe méties | [ Resgonsable du groupe métler

Asglstant Complable télaire Equipe S46G
clidped miandata e . - .
Riférent quakié de Minterven Référant paulmm'-_e Innmnobilies N Référent Logscel mitier J
J L et finanger y Agents SAG

Diont 1 réfrentGED et 1

Délégué(e)s mandataires Assistant{e)s mandataires Comptables tutélaires

contrat [Mavanir

luriste

Le

b) Les professionnels du service

Directeur de(8.73Eprussure taaiectiochau derviok Bdulkes. Il

en détermine les orientations, procure les moyens correspondants pour leur réalisation
et exerce un contrdle de leur accomplissement.
Le chef de servic€LETP)

Responsable du service

T Lt & QdélapisizRdcontpte de chaque mesure, de ses échéances et des

obligations qui y sont liées.

Lf SyOFRNBE fQSIldzA LIS { GF yRINRFJahvierO dzS A f
Hamp SG @SAtTES £ fF ljdatAGS RS t QF OOd
réponses qui leur sont données.

Lt SyOFRNB fQSIdzA LIS RQlIYAYFGSdzZNI RSa S
contenu des ordres de jours de ces équipes.

lc2 NR2YyyS f QSIljdzALJS RSa&a OF RNBAa G§SOKYAI
liens, processus entre les métiers.

Lt F&aadz2NE SiG aQl aadzaNB ljdzS t QSyaSvyof S
Il crée, formalise et entretient tous les partenariats nécessaires a la bonne

marche du service.

Il entretient un lien permanent avec les magistrats et son service.
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Les respons@kth)es d’ équi pe
lls animent chacun un groupe métiele groupe les délégués PJIM et juriste, le groupe
des assistants mandataires et le groupe desptables tutélaires.
Sur le plan organisationnel
1 lls encadrent les professionnels au quotidien et les accompagnent et les
O2yaSAttSyld RlIya tSa aiiddza dA2ya RATTA
de formation en interne.
1 lls construisent les outils et processus garantissant une prise en charge de
gualité correspondant aux attentes légales
1 lls animent les réunions métiers ou ils entretiennent une veille technique et
juridigue, ou ils présentent les nouveaux outils, ourélsouvellent les exigences
FGGSYyRdzSa RlIya fF YAaS Sy dzdzINBE RSa Y
1 lls mettent en place des groupes de réflexion pour faire évoluer les outils,
pratiques ou pour répondre aux nouvelles contraintes légales.
Délégués PINR5,21 ETP)
Le délégué mandaire gere des mesures de protection juridiqgue des majeurs (tutelle,
curatelle, mandat spécial, mesure d'accompagnement judiciaire, etc.) confiées par le
2dzAS Rdz O2yi(iSyiAaSdze RS fI LINRGISOGAZY t ¢
Le délégué mandataire, suivant le type de mesurestssiu représente la personne
protégée dans tous ses actes de la vie civile, tant dans la gestion de ses biens que dans
la protection de sa personne, en respectant sa volonté, ses droits et ses libertés.
Assistants Mandataire$12,40 ETP)
[ QF aaA RGNy & NBF wSiG Sy dzdzoNB fF LI NIAS IR
LINRGSOGA2Y S y20l YYSY(d f Q2dz0SNIidzZNE RS& R
YdzidzSt £t SaxXx SG £S NBaLSOl RS f Sdza2NB SOKSI )y
Comptables tutélaires (5,40 ETP)
Le comptable enregistre les samurces et le patrimoine financier de chaque personne
LINEG§S3ISST LINIAOALIS t 1 3ISadAizy RSAa NB¢
a20A1fS £ fQKSOSNAHASYSYyGs StlFro2NB fSa R2(
compte de notre gestion aupréii Juge du contentieux de la protection.
Juriste (1ETP)
Lf O2yaSAftitS tSa RStS3dzSa SiG f QSy Ol RNB Y
Il crée des outils pédagogiques permettant aux délégués de travailler dans le cadre
légal en toute sécurité.
Equipe SAG (Accueil Physique, téléphonique et GED CourBgi9ETP)
/| SGGS SldAaLS Said ftQAYGISNFIOS SyiNB t QSE
ROAYTFT2NNSNI SG RQ2NASYGSNI £t S& 0SYSFAOAL AL
Ellea aussi pour tache de déematérialiser les documents entrants et de les indexer.
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J. Mission, procédure et Cadre Légal des mesures
exercées par le Service Adultes

[ S ASNBAOS YSi Sy dAzddeSous Sla deMabidediNIige désS F
Tutelles,apfpt S | dz22 dZNRQKdzA 2dz3S Rdz O2y Sy G A Sdz

1. La mesure d'accompagnement judiciaire (MAJ)
Les mesures d'accompagnement sont destinées a aider des personnes majeures dont les
facultés ne sont pas altérées, mais qui sont en grande difficulté setiprcoivent des
prestations sociales. Il existe 2 types de mesure : la mesure d'accompagnement social
personnalisé (MASP), mise en place en accord avec la personne en difficulté, et la mesure
d'accompagnement judiciaire (MAJ), imposée par la justiegp@isonne en difficulté
La MAJ est une mesure judiciaire par laquelle un mandataire judiciaire a la protection
des majeurs percoit et gere tout ou partie des prestations sociales d'une personne
majeure, en vue de rétablir son autonomie dans la gestiosageressources.
A la différence de la MASP, elle est contraignante : elle n'est pas accompagnée d'un
contrat et s'impose au majeur.
Sont concernées les majeurs :

1 ayant fait I'objet d'une mesure d'accompagnement social personnalisé qui a
échoué a rétabliteur autonomie dans la gestion de leurs ressources, et dont la
santé et la sécurité sont de ce fait menacées,

1 qui, par ailleurs, ne font pas I'objet d'une mesure de curatelle ou tutelle,
et pour qui toute action moins contraignante (par exemple : applicedes regles
relatives aux droits et devoirs du conjoint) s'avere insuffisante.

/| QSaid €S LINRPOdzNBdzNJ RS € wSLJzo € Alj dzS | dzA
des services sociaux. Le juge du contentieux des protections prend la décision apres avoit
entendu ou appelé la personne concernée. Le juge fixe la durée de la mesure pour 2 ans
au maximum. Elle peut étre renouvelée pour 2 pas décision spécialement motivée

du juge, a la demande de la personne protégée, du mandataire judiciaire a la protecti
des majeurs ou du procureur de la République.

La durée maximale possible estdlans

Le juge des contentieux de la protectiohoisit les prestations sociales concernées par

la mesure. Il désigne un mandataire judiciaire a la protection des majeuns paux
inscrits sur une liste dressée et tenue a jour par le préfet.

57 Définition reprise sur le sithttps://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N155
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Réle du mandataire judiciaire

Le mandataire judiciaire a la protection des majeurs percoit les prestations incluses dans
la mesure d'accompagnement judiciaire sur un compte ouvert@u de la personne.

Ce compte est rattaché auprées d'un établissement habilité a recevoir des fonds du public.

Le mandataire judiciaire doit les gérer dans l'intérét de la personne, en tenant compte

de son avis et de sa situation familiale. Il doit exeross action éducative sur elle pour
lui permettre a terme de gérer seule ses prestations.

La MAJ n'entraine aucune incapacité : la personne concernée peut procéder a tous les
actes de la vie civile.

Le juge des contentieux de la protectistatue sur les diicultés éventuelles dans la mise
Sy dzdz&NB RS I YSadaNBo

Le juge peut mettre fin ou modifier I'étendue de la mesure a tout moment, d'office ou a

la demande de la personne protégée, du mandataire judiciaire a la protection des
majeurs ou du procureur de République, aprés avoir entendu ou appelé la personne.
La mesure prend fin automatiquement si une mesure de curatelle ou de tutelle est

ouverte

2.

Les mesures de protection juridique : Sauvegarde de justice,
tutelle, curatelle

L'ouverture d'une mesure dergptection juridique du majeur (sauvegarde de justice,
curatelle, tutelle) peut étre demandée au judes tutellespar les personnes suivantes :
1

la personne a protéger elméme, ou la personne avec qui ellié en couple
1 un parent ou urallié;
1
1

tuteur).

une persmne entretenant avec le majeur des liens étroits et stables
la personne qui exerce (déja) une mesure de protection juridique (curateur ou

La demande peut étre également présentée parmplecureur de la Républiqugui
formule cette demande

1 soitde sa propre initiative

1 soit a la demande d'un tiers (par exemple : médecin, directeur d'établissement de
santé, travailleur social).

La mesure de protection juridique est déterminée en fonction du degré d'altération des
facultés personnelles de la perme a protéger.

a)

La sauvegarde de justice

La sauvegarde de justice est une mesure de protection juridique de courte durée qui

permet a un majeur d'étre représenté pour accomplir certains actes. Cette mesure peut
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éviter de prononcer une tutelle ou une a@ielle, plus contraignantes. Le majeur
conserve l'exercice de ses droits, sauf exception. Il existe 2 types de mesures de
sauvegarde de justice, judiciaire ou médicale.
La mesure de sauvegarde de justice concerne les personnes majeures sauffrant

1 d'une atération de leurs facultés mentales par une maladie

1 ou d'une infirmité ou un affaiblissement di a I'age

1 ou d'une altération de leurs facultés physiques et/ou psychiques empéchant

I'expression de leur volonté.

pour les personnes dont les facultés somigpgravement atteintes, la sauvegarde de
justice est une mesure immeédiate en attendant la mise en place d'une tutelle ou d'une
curatelle.
La personne sous sauvegarde de justice conserve le droit d'accomplir tous les actes de Iz
vie civile, sauf ceux coe au mandataire spécial, s'il a été nommé.
La personne sous sauvegarde de justice ne peut pas divorcer par consentement mutuel
ou accepteé.
La sauvegarde permet au mandataire spécial de contester (soit en les annulant, soit en
les corrigeant) certains actecontraires aux intéréts du majeur, qu'il aurait passés
pendant la sauvegarde de justice.

b) Les curatelles

(1) Curatelle simple
La personne accomplit seule les actes de gestion courantel(diisi S& RQI RYAY
ou actes conservatoirgscomme la gestiodu compte bancaire ou la souscription d'une
assurance.

En revanche, elle doit étre assistée de son curateur pour des actes plus importants (dits
actes de disposition). Par exemple, le curateur doit consentir & un emprunt.

(2) Curatelle renforcée
Le curateumercoit les ressources de la personne et régle ses dépenses sur un compte
ouvert au nom de cellei.

(3) Curatelle aménageée

Le juge énumere les actes que la personne peut faire seule ou non.
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(4) Contenu des mesures de curatelle

La curatelle (ouverture, naification ou fin de la mesure) donne lieu & une mention
marginale en marge de l'acte de naissance.
Une personne sous curatelle prend seule les décisions relatives a sa personne (comme
changer d'emploi) si son état le permet.
Elle choisit son lieu de résnce et a le droit d'entretenir librement des relations
personnelles.
Elle peut demander ou renouveler un titre d'identité.
La personne sous curatelle peut accomplir seule les actes d'administration (exemple
effectuer des travaux d'entretiens dans soigément).
La personne sous curatelle peut accomplir seule certains actes sttitkement
personnelgcomme la reconnaissance d'un enfant).
La personne sous curatelle peut se marier ou se pacser sans l'autorisation du curateur
ou du juge.
Elle doit informe préalablement son curateur.
La personne sous curatetle

1 doit étre assistée de son curateur pour accomplir les actes de disposition

(exemple: vendre un appartement),

1 peut rédiger un testament seule,

1 peut faire des donations avec l'assistance de sonteura
Toute décision concernant le logement principal de la personne protégée doit étre
autorisée par le juge.
Le curateur peut prendre les mesures de protection strictement nécessaires pour mettre
fin au danger que, du fait de son comportement, le majewait courir a ltiméme. Il en
informe immédiatement le juge.
Lorsque la curatelle est renforcée, le curateur percoit les revenus de la personne
protégée, regle les dépenses de callaupres des tiers et lui reverse I'excédent.
Le juge fixe la duré€elleci est de 5 ans maximum, renouvelable pour une méme durée.
Il peut décider de la renouveler pour une durée plus longue mais n'excédant pas 20 ans
si l'altération des facultés du majeur protégé apparait irremédiable. Dans ce cas, l'avis
conforme du méecin, inscrit sur la liste établie par le procureur de la République, est
nécessaire.

La mesure peut prendre fin :
1 a tout moment si le juge décide qu'elle n'est plus nécessaire, a la demande du
majeur ou de toute personne habilitée a demander une misessuratelle, aprés
avis medical.
1 al'expiration de la durée fixée, en lI'absence de renouvellement,
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1 siune mesure de tutelle remplace la curatelle
1 Au déceés de la personne

c) Latutelle

La tutelle est une mesure judiciaire destinée a protéger une persommeure et/ou
tout ou partie de son patrimoine si elle n'est plus en état de veiller sur ses propres
intéréts. Un tuteur la représente dans les actes de la vie civile. Le juge peut énumérer, a
tout moment, les actes que la personne peut faire seule ou aargas par cas.
La tutelle s'adresse a une personne majeure ayant besoin d'étre représentée de maniere
continue dans les actes de la vie civile

1 du fait de l'altération de ses facultés mentales

1 ou lorsqu'elle est physiquement incapable d'exprimer sawe.
Le juge nomme un ou plusieurs tuteurs. La tutelle peut étre divisée entre un tuteur
chargé de la protection de la personne (par exemple, en cas de mariage) et un tuteur
chargé de la gestion du patrimoine (par exemple, pour faire la déclaratiotefisca
Le tuteur est choisi en priorité parmi les proches de la personne a protéger. Si c'est
impossible, le juge désigne un professionnel, appeé@dataire judiciaire a la protection
des majeursinscrit sur une liste dressée par le préfet.
Le juge peut assi désigner un subrogé tuteur chargé notamment de surveiller les actes
passés par le tuteur.
En I'absence d'un subrogé tuteur, le juge désigne un tuteur ad hoc.
Une fois la mesure de protection appliquée, il est possible de demander au juge le
remplacemen du tuteur. La demande doit étre présentée par la personne protégée, le
tuteur lui-méme ou tout tiers portant un intérét envers la personne protégée (frere,
ddzdzNE Sy Flylioodod [ S 2dzZ3S RSEAAIYSNIF £ 21
L'appel s'exerce dans |&$ jourssuivant le jugement ou la date de sa notification pour
les personnes a qui il est notifié. L'appel se déroule dans une cour d'appel mais il doit
étre formé par déclaration faite ou adressée par lettre RAR au greffe du TI.
La tutelle (ouverture, modificationwfin de la mesure) donne lieu a une mentidn
portée en marge de l'acte de naissance de la personne protégée.
C'est le juge qui autorise les actes de disposition
Les actes d'administratidhpeuvent étre effectués seulement par le tuteur.

% La mention marginale est une information écrite retranscrite sur un acte d'état civil afin de le modifier ou de le compléte
69 Acte qui engage le patrimoine d'une personne, pour le présent ou l'avenir (exemples : vente d'un immeuble, conclusiorpdinfy em
donation). Il entraine une transmission de droits qui peut diminuer la valeur du patrimoine.
70 Acte de gestion courantdar exemple : conclusion d'un bail d'habitation ou ouverture d'un compte de dépét. Il s'oppose aux actes de vente,
de cession gratuite, de perte ou de destruction.
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Le tuteurétablit chaque année un compte de gestién

La personne protégée accomplit seule certains actes slitEtement personnels
(exemple: reconnaitre un enfant).

La tutelle n'entraine pas la privation de l'autorité parentale.

Seul le tuteur de la personne qiégée peut, en tant que représentant légal, faire la
demande de titre d'identité.

Le majeur en tutelle peut se marier ou se pacser sans l'autorisation du tuteur ou du juge.
Il doit informer préalablement son tuteur.

Le majeur en tutelle exerce personregtient son droit de vote pour lequel il ne peut pas
étre représenté par son tuteur.

Il ne peut pas donner procuration a l'une des personnes suivantes

1 mandataire en charge de sa protection,

1 personne physique administratrice ou employée (salariée ou bépgwitdns
I'établissement d'accueil ou il se trouve,

1 salarié a domicile.

Le majeur en tutelle prend seul les décisions relatives a sa personne dans la mesure ou
son état le permet. Il peut donc porter plainte seul.

Toute décision concernant le logement piipal de la personne protégée doit étre
autorisée par le juge.

Le majeur peut faire seul son testament avec l'autorisation du juge. Il peut le révoquer
seul.

Le majeur en tutelle peut faire des donations en étant assisté ou représenté par le tuteur,

| @ Sa@torisafion du juge.

Le juge des tutelles fixe la durée de la mesure. Elle est limitée a

T 5Sans,

9 ou 10 ans si l'altération des facultés personnelles de la personne sous tutelle
n‘apparait manifestement pas susceptible de connaitre une amélioration k=on
données acquises par la science. Le juge peut renouveler la mesure directement
dans le cas ou un certificat médical produit lors de ce dernier renouvellement a
indigué qu'aucune amélioration de I'état de santé du majeur n'était envisageable.
Ce renouellement de la mesure de tutelle ne peut pas excéder 20 ans.

Le juge peut alléger la mesure a tout moment.
La mesure peut prendre fin notamment

1 a tout moment si le juge décide qu'elle n'est plus nécessaire, a la demande du
majeur ou de toute personne héieée (par exemple, un parent, un allié etg.)

1 al'expiration de la durée fixée

L Chague année, le mandataire établit un compte de gestion ol sont annexées toutesdes jpigtificatives. Pour les comptes bancaires
ouverts au nom de la personne protégée, le curateur sollicite un relevé annuel. Le curateur est tenu d'en assurer laigligfiden
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1 en cas de remplacement par une curatelle

1 au déceés de la personne protégee.
La mission du tuteur s'arréte le jour du déces de la personne protégée.
Le tuteur doit présenteles comptes dans les 3 mois suivant le déces.
En cas de déces sans héritier le tuteur doit demander la nomination du Domaine en
qualité de curateur et lui transmettre tous les documents en sa possession. Cette
demande se fait aupres du TGI du domicile étudt lors de son déces.

d) Textes de référence

Code civil : articles 425 a 4Mesures de la protection juridique

Code civil : articles 428 a 432uverture de la protection juridique

Code civil : article 44@éfinition curatelle et tutelle

Code civil articles 441 a 44Purée de la mesure

Code civil articles 467 a 472\ctes faits dans la curatelle

Code de procédure civilarticles 1220 a 1222 Instruction de la demande

Code de procédure civitearticles 1222 a 1224Conditions de consultationud

dossier et délivrance de copies

1 Code de procédure civitearticle 1225 Communication du dossier au ministére
public

1 Code de procédure civitearticles 1226 a 1220es décisions du juge des tutelles

Code de procédure civitaarticles 1230 a 1231 esnotifications des décisions du

juge

Code de procédure civitearticle 1233L'exécution de la décision

Code de procédure civitearticle 1239 a 124 Procédure d'appel

Code de procédure civiteaarticles 1253 a 1254 L'inventaire

Code de procédureivile: articles 1255 a 125Turatelle et tutelle pour un majeur

(désignation anticipéecertificat médical)

1 Code de procédure pénalarticle R2171 Honoraires du médecin établissant le
certificat

71 Code de procédure pénalarticle R224 Frais de ertification

7 Décret n°2008L484 du 22 décembre 2008 sur les actes de gestion du patrimoine

des personnes placées en curatelle ou en tutelle

=2 =4 =4 4 4 4 =4

=
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K. Financement

7

| QSail t PdesPyrédééstAtlantiques qui fixe la dotation globale qui correspond

pour ce service a une dotatiomauelle de 2839 490  LJ2 dzNéuHlB4bndesures
exercéegen moyenne)

2 Directions départementales de la cohésion sociale et de la protection degopulations
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